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HATA PENGANTAR

Huji dan syukur kehadirat Aflah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas berkal rahmat dan
Karunia-Mya =ehingga Laporan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Publik
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentas! (PPID) Pelaksana Balai POM d
Bengkulu  Tahun 2023 dapal diselesalkan dengan balk sebagaimana vyang
direncanakan sesugl dengan vang diamanatkan dalam UU Nomor 14 lshun 2004
tentang Keterbukaan Informasi Publik

Laporan ini merupakan hasil dari pelaksanaan seluruh rangkaian pengelolaan
dan pelayanan informasl kepada masyarakat oleh PFID Pelaksana Balal POM di
Sengkulu yang disusun sesuai mekanisme pelaporan dalam Peraturan Komisi
infarmasi Momor 1 tahun 2021 tenfang Standar Layanan Informasi Publik.

PPID Pelaksana Balai POM di Bengkulu jugs lelah mengembangkan berbagal Inovasi
petayanan informasi publik guna meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada
masyarakat sehingga memperoleh penghargaan dari Komisi Informasi Provinsi
Bengkulu sebagai Badan Publik Informatif Tahun 2023 Kategori Badan Publik Vertikal
Frovinsi Benghkulu.

Selain itu, laparan ini bertujuan untuk memberikan informasl dan gambaran mengenai
kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik dan dekumentasi yang telah
dicapal serta hambatar dan kendala vang dihadapl. Oleh karena itu, diharapkan
masukan, =saran dan ide yang membangun untuk peningkatan pelaksanaan
Keterbukaan Informasi Publik Balal POM di Bengkulu pada masa selanjuinya
Demikian laporan inj disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagairmana mestinya

Bengkulu, Juli 2624
Kepala Balal POM di Bengkulu

Yogi Abaso Malaram, S 5, Apt

b

LAFORAN PRTO BPOM D BEMGELLL 2025



DAFTAR IS

KATA PENGANTAR. . oot e

DAFTARIS!
PENBAHUERAN oo s e mepe e

B. Visi dan Misl PPID Pelaksana BPOM di Bengktll .. ... |

C. Tugas dan Fungsi PPID Pelaksana BPOM di Bengkulu
D. Struktur Organisasi PPID Pelaksana BPOM di Bengkulu_.._.._...._.

E- Earﬂnﬂ dan Prassand s e e e _ 5

La;ranan PEIITﬂT‘t'Iﬂ-HI"I Infunnasi puhlu: S
Pabfikac] Inforsast Pablile. oo i i
Layanan di Mal Pelayanan Publik_.. ... .. =

Peningkatan Kompetensi SOM . ...
Inovasi Pelayanan Informasi Publik .

- Kolaborasi dalam Keterbukaan Informasi Publik SRS T
PEMERINGKATAN KETERBUKAAN INFORMASI BH]AN PUBLIK. ...
A, Tahapan Visitasi Badan Publik ... ... ... .. .. ... ~
B. Rahapan Penjurian Badan Publik ... ..
. Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik
PENUT U P AN e _

mme o ®w e

LAPLIRAN PFTC BFOM DI SEMGKLULL 2023

10
1"
11
12
12
13
14



FENDAHULUAN

A. Gambaran Umum

PPID Unit Pelaksana Teknis Badan Pengawas Obat dan Makanan (UFT Badan
POM) merupakan satuan kerja bersifat mandird yang melaksanakan tugas
teknis operasional tertentu dan/atau tugas teknis penunjang tertentu di bidang
pengawasan Obat dan Makanan, Regulasi mengenal UPT Badan POM yvang
tetah mengalami beberapa kall perubahan, yang bermula dar Keputusan
Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan nomor 05018/KBPOM2001
Tahun 2001, Peraturan Kepala Badan POM nomer 14 Tahun 2014, Paraturan
Badan Pengawas Obat dan Makanan nomor 12 Tahun 2018 tentang
Organisasi dan Tata Keda Unit Pefaksana Teknizs di Lingkungan Badan
Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018
Nomer 784) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan Pengawas
Obat dan Makanan Momor 29 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan
Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 12 Tahun 2018 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan
Pengawas Obal dan Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Mompr 1274) dan lerakhir adalah Peraturan Badan Pengawas Obal dan
Makanan Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan
Pengawas Obat dan Makanan serfa Peraturan Badan Pengawas Qbal dan
Makanan Nomor 22 Tahun 2020 teniang Orvganisas| dan Tata Kerja Unil
Pelaksana Teknis di Lingkungan BPOM.

B. Visi dan Misi PPID Pelaksanan Balai POM di Bengkulu
Visi :
Menjadi penyeienggara layanan informasi publik yang transparan, responsif,
dan tidak diskriminatif di bidang obat dan makanan
Misi :
1. Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi yang andal berbasis
teknologl informasi;
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2 Meningkatkan partisipasi masyarakat melalui penyediaan media layanan
informasi yang mudah diakses; dan

3 Meningkatlkan kompetensi petugas layanan informasi sehingga mampu
memberikan layanan infarmasl yang berkualitas.

C. Tugas dan Fungsi PPID Pelaksana Balai POM di Bengkulu

1. Membaniu PPID BPOM melaksanakan tanggung jawab, lugas dan
kewenangannya.

2 Melaksanakan kebijakan teknis layanan Informasi Publik yang telah
ditetapkan PPID BPOM

3 Mangonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan
dan pelayanan-informasi Publik

4. Mengumpulkan dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi
di unit kerjanya

& Membantu PPID BPOM dalam membual, memverfikasi mengelola,
memelihara, dan memutakhirkan Dafitar Informasi Publik dan Klasifikasi
Informasi yang Dikecualikan

6. Membantu membuat, mengelola, memelihara, dan memutakhitkan Daftar
Informasi Publik

7. Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan Informas! Publik agar mudah
diakses oleh publik

8. Mengusulkan pengujian konsekuensi kepada PPID BPOM apabila terdapal
permahonan informasi publik dan/atau terdapat informasi dikecualikan yang
telah habis jangka wakiu pengecuallannya

9 Memberikan pelayanan Informasi Publik vang cepat, tepat, dan sederhana

10 Menyampalkan laporan layanan Informasi Publik di lingkungan unit kerjanya
kepada PPID BPOM melalui Sistem Informasi PPID
11. Melakukan edukasi dan sosialisasi kelerbukaan Informasi Publilc

LF
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D. Struktur Organisasi PPID Pelaksana Balai POM di Bengkulu
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E. Sarana Prasarana

Receptionis

Loket Pelayanan Permintaan Informasi
Loket Pelayanan PNEP

Ruang Tunggu

Ruang Laktasl

Tempat Bermain Anak

Minuman gratis

Akses wifi Gratis

8. Ruang Pengaduan

10 Ruang Baca

11 Parkiran Disabilitas

12 Rel dan Pegangan Disabilitas

13. KursiRoda dan Kursi Prioritas untuk 1bu Hamil
14 Toilet Disabilttas:

15 Toilet Wanifa dan Pria

16 Mushola

17. Tempat Parkir Motor dan Mobll
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PELAKSANAAN PPID

Layanan Permintaan Informasi Publik

Balai POM di Bengkulu melayani permintaan informasi publik baik secara
elekironik melalul website PPID Badan POM' (hitps://ppid pom.go id/) maupun
secara langsung Layanan pemmintaan Informasi publik secara langsung
dijadwalkan sefiap hard Senin - Kamis pukul 0500 —16.30 dan had Jumat pukul
08 00 —16.00, sedangkan layanan secara online terbuka 24 jam.

Selama tahun 2023, Balal POM di Banghulu menerima sebanyak 211 permintaan
Informasi, 3 di antaranya tergolong dalam FPPID. Pemintaan informast yang
tergolong dalam PPID ini terdiri dari permintaan informasi terkait dengan
penyalahgunaan obat Dextromethorphan Hbr, farmakokinetik diazepam, ﬁ*aﬂ
pengawasan yang dilakukan Badan POM terhadap pangan olahan dalam
kemasan.

Publikasi Informasi Publik

1 Publikasi informas! pada subsite Balal POM di Bengkulu (bengkulu pom go id)
Balai POM di Bengkulu mempublikasikan informasi tersedia setiap saat,
informasl berkala, dan informasi serfa merta pada subsite Balai POM di
Benghulu. Selain itu, Balai POM di Bengkulu juga secara aktif mempublikasikan
program dan kegiatan yang dilaksanakan melalul menu berita akiual pada
subsite tersebut.

2. Publikasi informasi pada media sosial Balal POM di Bengkulu (Instagram,
facahook, youtube, dan twitter Balai POM di Benghulu)
Untuk meningkatkan jangkauan penerima informasi publik, berbagal informasi
mengenai Dﬁat dan Makanan serta kegiatan dan program Balal POM i
Bengkulu dikemas secara menarik dan disafikan pada medis sosial Balai PGM
dl Benghkuluw
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3. Publikasi informasi pada media elekironik RETV, Radio Semarak. RB Koran
dan RS online Pada tahun 2023 Balai POM di Bengkuluy mempublikasikan
Standar Pelayanan Publik melaiui RBTV dan RE Koran serta RE Online.

4 Publikasi Informas! pada media cetak buku dan bresur

Balai POM di Bengkulu mempublikasikan informasi melalui media cetak

berupa Buku Pintar yang berisi layanan publik Balai POM di Bengkulu serta

melalul brosur tentang standar pelayanan publik dan informasi mengenal Obat
dan Makanan,

Publikasi informasi pada media luar ruang

Bekeria sama dengan Dinas Komunikasl, Informasi dan Statistika Provinsi

Benghulu, Bafai POM di Bengkulu mempublikasikan informasi publik pada

media luar ruang mengenai pencegahan stuniing dan kolaborasi dalam

L1

pengawasan obal dan makanan.

6 Publikasi Informasi pada kendaraan dinas
Balai POM di Bengkulu memanfaatkan kendaraan dinas sebagai media
publikasi antara lain terkail dengan kampanye Cek KLIK (Cek Kemasan, Label,
lzin Edar. dan Kedaluwarsa) serta publikasi nomer layanan informasi dan
pengaduan konsumen,

7 Kemunikasi, informasi dan Edukasi bersama Takoh Masyarakat
Untuk mempefluas jangkauan informasl publik, Balai POM di Bengkulu
melaksanakan Komunikasi, Informasi dan Edukasi bekera sama dengan
Tokoh Masyarakat yang merupakan anggota Komisi [X DPR Rl yaitu Hj, Ela
Hartat, SIP, MM Melalul kegiatan, ini selarma tahun 2023, sebanyak 1500
orang lelah diberikan komunikasi, informasl dan edukasi mengenal Obat dan
Makanan

C. Layanan Balai POM di Bengkulu Di Mal Pelayanan Publik
Dalam rangka meningkatkan akses informasl bagl masyarakat, Balai POM di
Bengkulu hadir memberikan layanan informasi publik di Mal Pelayanan Publik
Kota Bengkulu, Kabupaten Bengkulu Tengah dan Kabupaten Benghulu Utara
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D. Peningkatan Kompetensi SDM
Lintuk meningkatkan pengetahuan peserta keglatan mengenai implementas
keterbukaan informasi publik dan pengelolaan layanan PPID, BPOM Bengkulu
menyelenggarakan Bimiek berkolaborasi dengan linlas sektor.

1. mengundang narasumber dari Komisi Informasi Frovinsi Bengkulu dan
Dinas Kemunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Bengkulu
Narasumber yang hadir dalam kegiatan Bimtek tersebut adalah Mona
Anggraini, M.Ling (Wakll Ketua Kemisl Informasi Provinsl Benghulu) dan
Toto Herwanto, SE (Sub Koordinator Pengelolaan Informasi Publik. Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Bengkulu).

2 mengundang peserta dari Dinas Komunikasl Informatika dan Siafistik
Provinsi Bengkulu, Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota
Bengkulu dan Komisi Informasi Frovinsi Bengkulu.

Kegiatan Bimbingan Teknis bagi Pejabat Fengelola Informasi Dan Dokumentas
di Lingkungan Balal POM di Bengkulu tersebutl dilaksanakan pada tanggal 19
Seplember 2023 Melalul kegiatan Eimbingan Teknis Informasi Komunikasi Bagi
Anggota FPID Pelaksana Balai POM di Benghkulu diharapkan dapat meningkatkan
kompetensi anggota PPID Pelaksana Balai POM di Bengkulu dalam
melaksanakan tugas Layanan Informasi Publik dan mempertahankan predikat
Balai POM Bengkulu sebagai Instans! yang informalif.

E. Inovasi Pelayanan Informasi Publik

1. BPOM Mobile
BFOM Mobile merupakan aplikasi yang dapat digunakan masyarakat untuk
kemudahan cek informasi legalitas produk dengan pindai 2D Barcode,
klarifikasi Isu  Obat dan Makanan, pengaduan dugaan produk
llegal/palsu/substandard. dan pengaduan iklan produk fidak memenuhi
keteniuan.

2 BPOM e-Public Warning
BPOM e-Public Waming merupakan aplikasi barbasis web dan smarfphone
yang bersi informasi produk Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan
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Kosmetika yang telah ditarik dari peredaran karena mengandung bahan kimia
obat dan‘atau bahan berbahayal/dilarang.

3 Homecare Obama
Penggunaan layanan Whaisapp seml ofomaiis 24 jam uniuk layanan
permintaan informasi dan masyarakal |

4 Istana UMKM
Istana UMKM merupakan aplikasi berbasis web hitps:/Astanaumbm.pom.go.id/
unfuk memberikan akses Informasi kepada UMKM tentang Regulasi
Teknologi Proses, Permodalan. Pemasaran. dan Manajemen Usaha. Aplikasi
ini memberikan kemudahan akses informasl keamanan pangan dan kosmefika
serta keamanan dan manfaat obat tradisional, termasuk regulasi dan standar.
Aplikasi inl juga dapat digunakan sebagal sarana promosi budays keamanan
pangan dan kosmetika serta keamanan dan manfaat obat tradisional, Sarana
komunikasi antara regulator, industri pangan/obat tradisionall kosmetik, dan
konsumen, serta sebagal sarana peningkatan daya saing produk UMEM

5. Layanan Poll Pintar
Dalam rangka mendukung dan melaksanakan pengembangan minat baca
literatur mengenai Obat dan Makanan, Balal POM di Bengkulu menciptakan
inovasi pelayanan publik Perpustakaan Keliling "Poli Pintar” Inovasi Poli Pintar
menyediakan layanan membaca referensi, layanan bercerita, layanan
pemutaran film dan iklan layanan masyarakat. dan layanan pengujian obat dan
makanan gralis dengan menggunakan mobil laboratorium keliing Kegiatan
ini diharapkan dapat menamhah wawasan/memperiuas Kemunikasi, Informasi
dan Edukas! ke masyarakal umum khustsnya mahasiswalsiswa, serfa dapal
menambah literasi mahasiswa/siswa mengenai Obat dan Makanan
Balai POM di Bengkulu memberikan layanan informasi Obat dan Makanan
malalui inovasl Poli Pintar di kampusMASMASME, Poll Pintar di tempal
wisata, dan |uga Komwunikasi, Informasi dan Edukasl sebagal Pembina
Upacara Tamu di SD/MIESMPIMTS:
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F. HKolaborasi dalam Keterbukaan Informasi Publik

1. Pomman Menyapa (BPOM Bengkulu dan Ombudsman Menyapa)
Merupakan sinergilas pelayanan publlk oleh BPOM di Bengkulu dengan
Ombudsman Perwakilan Provinsi Bengkulu dalam penanganan mal
administrasi pelayanan publik

Z Forum Konsullasi Publik
Forum Keonsultasl Publik dilaksanakan pada tanggal 17 Marel 2023 dihadirl
oleh perwakilan dari penyelenggara layanan, pengguna layanan, stake holders
pelayanan publik, ahilf prakiisi, organisasi Masyarakat sipil dan media massa
termasuk Ombudsman perwakilan Provinsi Bengkulu dan Komisi Informasi
Provinsi Bengkulu

3. Kera sama dengan Dinas Komunikasi. Informatika dan Statistik Provinsi
Bengkulu dalam Penyebaran Informasi Publik pada Media Luar Ruang

| No. | Lokast Likuran Penode Mater
Femasanaan
1 | Tugu Pers d4x8m September — | Pencegahan  shunting:
Oktober 2023 | dengan menyedizkan
pangan aman dan
bermgizl
2 |Spont  Center Sx10m September — | Pencegahan  stunfing
Fantal Panjang Odober 2023 | denpan menyediskan
pangan aman dan
bergizl
3 | Simpang Polda Sx10m 1 = 31| Kolaborasi  dalam
Desember pengawasan obal dan
2023 makanan
' 4 | Bandara 4x6m 1 = 31| Kolaborasi  dalam |
Fatmawatl Desember pengawasan obat dan
2023 makanan

LAFOIRAN FFPID BEFOM DI BENGILULL 2055



PEMERINGKATAN KETERBUKAAN INFORMASI BADAN PUBLIK

l. Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Badan Publik Tahun 2023 se Provinsi
Benghkulu
A. Tahapan Visitasi Badan Publik
Pemeringkatan Keferbukaan Informasl Badan Publik Tahun 2023 se Provinsi
Bengkulu diawali dengan pengisian SAQ (Seif Assssment Gujsoner) secara
Mandiri kemudian dilanjutkan dengan presentasi di depan Komisi Informasi
Frovinsi Bengkulu.
BPOM di Benghulu dijadwalkan umtuk menjatani visitasi cleh Tim Komisi Informasi
Provinsi Bengkulu pada tanggal 26 Cktober 2023, Hadir dalam visitasi tersebut
Bapak Hidi Christopher yvang merupakan Katua KIP Bengkulu dan Bapak Alben
Sanjaya. Ketua Bidang Kelembagasan KIP Bengkulu vang memimpin jalannya
visitasi beserta 5 orang tim dari Komisi Informasi Provinsi Bengkulu. Sementara itu,
dari BPOM Bengkulu hadir lbu Nurussaumi, Kepala Tata Usaha yang mewakili
Kepala Balal POM di Bengkulu beserta tim PPID, Ketua Tim dan para pejabal
fungsional. Kegiatan visitasi berangsung di Aula BFOM Bengkulu, JI Depati
Payung Negara Km 13 No 29, Pekan Sabtu, Kota Bengkulu,
Kegiatan Visitasi Badan Publik merupakan tahapan ketiga dalam Pemeringkatan
Keterbukaan Informasl Publlk Sebelumnya sudah dilaksanakar kegiatan
Sosialisasi 5AQ dan pengisian serla pengembalian SAQ ke Komisi Informasi
Provinsi Bengkulu. Kegiatan visitasi diawall dengan sambutan dard BPOM Bengkulu
dan Komis! Informasi Provinsi Bengkulu serta paparan dan BPOM Bengkulu yang
disampaikan oleh Tim PPID BFOM di Bengkuld, Dewl Nopitasari 3 Farmm, Apl.,
mengenal prakiik keterbukaan informasi yang diterapkan oteh BFOM di Benghulu,
dan dilanjutkan dengan wawancara,

B. Tahapan Penjurian Badan Publik

Fada tahapan berkutnya, BFOM di Benghkulu dipanggll untuk mengikuti proses
penjurian sebagal bagian dar evaluasi Badan Publik Terdapat 6 badan pubdik
instansi vertikal, & badan publik Organisasi Pemerintah Daerah dan 6 badan publik
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Kabupaten yang mengikuti penjurian tersebut. Acara ini diadakan di Gedung Fola
Bappeda Provinsi Bengkulu pada tanggal 27 November 2023

Kepala Balal POM di Bengkulu, Yool Abaso Mataram menghadii secaia langsung
Fenjurian Pemesingkalan Keterbukaan Informasi Badan Publik se-Provinsi
Bengkulu Tahun 2023 tersebut Dalam kesempatan tersebut, Kepala Balal POM dj
Bengkulu menyampaikan paparan mengenai pelaksanaan ketarbukaan informasi
publik di Balal POM di Bengkulu dan inovasl unggulan dari Balal FOM di Bengkulu
sebagal instanai vertikal Linit Pelaksana Teknis Badan POM.

Keberadaan dan panisipasi langsung dari Kepala BFOM di Bengkulu dianggap
sehagai nilai tambah dalam penilaian, menunjukkan komitmen dan keterlibatan
langsung dari pimpinan Lembaga dalam mendorong keterbukaan Informas! dan
kualitas pelayanan publik

Hadir sebagai Dewan Jurj adalah Sekretaris Daerah Provinsi Bengkulu yaitu |snan
Fajri, akademisi dari Universitas Bengkulu yaitu Liza, dan dari Komisi Informasi
Froving! Bengkulu yaitu Albert Satya Jaya dan Mona Anggrainl. Dewan Jur
menyampaikan beberapa pertanyaan dan masukan kepada Balai POM di Bepghulu
antara lain terkait dengan anggaran, pelaksanaan inovasi dalam keterbukaan
informasi publik, analisis statistk penerima layanan informasi dan penguatan
pengawasan Obal dan Makanan.

C. Penganugerahan Keterbukaan Badan Publik

Pada acara puncak penghargaan keterbukaan informasi publik, BPOM di Bengkulu
meraih penghargaan sebagal Badan Publik Vertikal dengan predikal Informatif.
Penghargaan ini diberikan oleh Komisi Informasi Provinsi Bengkulu sebagai bentuk
apresiasi terhadap dedikasi serfa komitmen BPOM di Bengkulu dalam menjaga dan
meningkatkan keterbukaan informasl Capaian inl menggambarkan komitmen
Lembaga dalam memberikan pelayanan publik yang transparan, akuntabel dan
berorientasi pada kebutuhan masyarakat
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ll. Pemeringkatan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik
(Monev KIP) di Lingkungan BPOM Tahun 2023
Pada tahun 2023, Balai POM di Bengkulu juga mengikuti Pemeringkatan Monev
KIP di lingkungan Badan POM dengan tahapan sebagai berikut

A,

Pengisian Kuesioner Evaluasi atau Self Assesment Questionary (SAQ) pada 26
Juli — 31 Agustus 2023 oleh PPID Pelaksana Balai POM di Sengkulu, dan
Verifikasi awal pada 1 — 19 Seplember 2023, desk verifikasl SAQ pada 21-25
September 2023, dan verfikasl akhir pada 2-13 Oktober 2023 oleh Tim
Verifikkator SAQ,

Presentas] dan wawancara untuk menilai komitmen, inovasi, serfa kolaborasi
PPID Pelaksana dalam implementasi keterbukaan Informasi publik di wilayah
unit keffanya pada tanggal 27 Oktober 2023

Penganugerahan hasil pemerningkatan pada kegiatan RHapat Kerja Nasional
Badan POM tanggal 30 November 2023

Balai POM di Bengkulu berhasil mendapatkan predikat sebagal Badan Pubiik
Informatif dengan kategori PPID Pelaksana UFT Balal POM.
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KENDALA DAN SOLUSI

Beberapa kendala yang dihadapi Balal POM di Bengkulu dalam pelaksanaan fayanan
informasi publik selama tahun 2023 antara lain adalah:

1. Sumberinfarmasi yang dibutuhikan dalam menjawab permintaan informasi publik
ada di beberapa bidang yang berbeda seperi bidang pemeriksaan, pengujian.
penindakan dan infarmasi komumnikasl

2 Keterbatasan anggaran untuk publikasi informasi pada media luar niang

3. TimPPID peru ditingkatkan kompetensinya |

4. Jam kerfa dibatasi sehingga tidak memungkinkan pemberian layanan di luar jam
kerja.

Untuk menghadapi kendala tersebut, Balai POM di Bengkulu melakukan beberapa
upaya sebagai berikut
1. Penetapan SK Tim PPID Balal POM di Bengkulu yang mencakup seluruh bidang
dan menyelenggarakan rapal bersama dengan bidang yang lerkait untuk
pembahasan jawaban terhadap pemmintaan informasi publik: |
2 Bekerja sama dengan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi
Benakulu untuk publikasl informasi publik pada media luar ruana.
3. Menyelenggarakan Bimbingan Teknis bagl Tim PPID di ingkungan Balai POM
di Bengkulu bekerja sama dengan Komisi Informasi Provinsi Bengkulu dan Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provins| Benghkulw
4. Pemanfaatan leknologl menggunakan Whatsapp semi olomatis  uniuk
memberikan layanan informasl kepada masyarakat setiap saat (termasuk di luar
jam karja). layanan informasi pada har libur di tempat wisata melalui Poli Pintar,
dan layanan permintaan Informasi melalul website PPID yang dapat diakses
selama 24 jam
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PENUTUP

‘Balai POM di Bengkulu beriomitmen untuk senanliasa memenuhi hak masyarakat
akan Informasi publik dalam bidang Obat dan Makanan, Komitmen ifu ditunjukkan
dengan penetapan maklumal Tayrﬂ.nan informasi publik dan dukungan manajemen
melalul penetapan tim PPID serta penetapan Standard Operasional Prosedure (SOP)
dalam pelaksanaan layanan informasi publik,

Keberhasilan upaya tersebut ditunjukkan dengan diraihnya predikat informatif setama
3 tahun berturut-turut vaitu tahun 2021, 2022, dan 2023 dar Komisi Informasi Provinsi
“Bangkulu. Balal POM di Bengkulu berharap predikat inl dapat tejus dipertahankan,
mamun yand terpenting adalah Balal POM di Bengkulu berharap masyarakal dapal
terpenuhi haknya untuk mendapatkan informast di bidang obat dan makanan:
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LAMPIRAN

Penghargaan dari Komisi Informasi Provinsi Bengkulu Sebagai Badan Publik
Informatif Tahun 2023
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Tahap Visitasi Badan Publik
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Penghargaan dari Badan POM dalam Pemeringkatan Monitoring dan Evaluasi
Keterbukaan Informasi Publik (Monev KIP) diLingkungan BEPOM Tahun 2023
sebagal Badan Publik Informatif dengan kategori PPID Pelaksana UPT Balai
FOM.

BAL AN 1N RFSURYIL

LAY ||.I.uﬁ:1.
i ey, 0 (e 1) DERD
il Rl Bl P gnnn | e i Mabaeme

o 104 Lasta Fogp Beciiey & A, L P LLRL

LAPORAN PPID BPOM [l BENGKLLL 2025



Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik Balai POM di Bengkulu

Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik (1]
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Layanan Informasi Publik

Pelayanan Informasi Publlk BPOM Bengkulu
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Pelayanan Informasi Publik BPOM di Bengkulu
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Fusigunan Mrmi
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Penyebaran Informasi Publik pada Media Luar Ruang

KERJA SAMA DENGAN DINAS KOMUNIKAE], INFORMATIKA DAN STATISTIK PROVING
BENGHULL PALAM FENYEBARAN IHFGHHHN__HLI PADA MEDIA LUAR RUANG
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Maklumat Pelayanan Informasi Publik

PEJANAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DONUMENTAS!

BALAI PENGAWAS ORAT DAN MAKANAN DI DENGKULL
MOMGOR | O7. 0500, 74,708,007 10%
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Bimtek bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Epmn Bun-gkulu

LIETE o | T T —"

- -Tim .o

LAFLIRAN PRI BPOM DI BENGRLILL 2023



E o
T |

= |

e J
_—
Wi ' o A 2

LAFLIRAN PRI BPOM DI BENGRLILL 2023



Aplikasi BPOM e-Public Warmning (hups:/ie-
publicwarningolsk.pom.qo.id/ipw2(022/)
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Pali Pintar

POLIFINTARDL oL pnran 0 TEMEAT B B KIS PEMEINA UPACARA TAML -
RAMBTISMA S Shin T sara DI BEOMUSHENTE

Pomman Menyapa {BPOM Bengkulu dan Ombudsman Menyapa) Pasar
Sidorejo, Kab. Bengkulu Tengah, 14 Mei 2023
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Forum Konsultasi Publik

MONITORING DAN'BVALUAS] KONSUMEN
e» DANSTANDAR PELAYANAN PUBLIK

. BALAI POM DI BENGKULU
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