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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan
dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai POM di Bengkulu
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman
pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan
didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
o Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
o Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai POM di
Bengkulu.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan
di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Balai POM di Bengkulu
dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(sebagaimana terlampir).
2.2Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner
https://sapaapip.pom.go.id/skm/unit?token=f616773b689aabacdcIf0e0e9ee689303e

dd3bd9 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11

(sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Balai POM di Bengkulu yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Wakiu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman
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7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://sapaapip.pom.go.id/skm/unit?token=f616773b689aabacdc9f0e0e9ee689303e

dd3bd9 pada wakiu jam layanan maupun di luar jam layanan, serta pengisian

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja
1. Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data Minggu Il Februari s.d. 15 Hari Kerja
jenis dan pengguna Minggu | Maret 2024
layanan

b. Penetapan target | Minggu Il s.d. lll Maret 2024 | 8 Hari Kerja
responden survei
dan penyiapan
tautan survei

2. Pelaksanaan survei oleh 1 April s.d. 30 Juni 2024 62 Hari Kerja

UPP *diperpanjang hingga 12 Juli

2024
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3. Pengolahan survei Minggu | April s.d. Minggu IV | 52 Hari kerja
Juli 2024*
4. Pelaporan survei oleh | Minggu V Juli s.d. Minggu Ill | 25 Hari Kerja
UPP Agustus 2024

2.5Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai POM

di Bengkulu. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan

berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14

tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan

sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Balai POM di Bengkulu

tahun 2024

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel

1 | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) 1 1

5 Penerbitan 1zin Penerapan Cara Produksi Pangan . 5
Olahan yang Baik (CPPOB)

3 | Pengujian Obat dan Makanan 19 20

4 Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan 47 a4
Makanan

Jumlah 76 72
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 72 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1 | Jenis Kelamin | Laki 37 51,39 %
Perempuan 35 48,61 %
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 19 26,39 %
DI/D2/D3 2 2,78 %
D4/S1 33 45,83 %
S2/Profesi/S3 18 25 %
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 33 45,83 %
Pegawai Swasta 8 11,11 %
Wiraswasta 4 5,56 %
Perusahaan Pengurusan Jasa
Kepabeanan 0 0 %
Lainnya 27 37,50 %
4 | Usia < 25 Tahun 19 26,39 %
26 — 30 Tahun 7 9,72 %
31 — 35 Tahun 10 13,89 %
36 — 40 Tahun 16 22,22 %
> 41 Tahun 20 27,78 %

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai

berikut :
a. Nilai SKM per jenis layanan
Nilai
Jenis Layanan U1 U2 U3 U4 U5 ué u7 us U9 | SKM per
Layanan
Sertifikasi  Cara
Distribusi  Obat
yang Baik 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
(CDOB)
Penerbitan  lzin
Penerapan Cara
Produksi Pangan | 80.56 | 83.33 | 87.04 | 83.33 | 86.11 | 88.89 | 91.67 | 86.11 | 86.11 | 85.91
Olahan yang Baik
(CPPOB)
Pengujian  Obat
dan Makanan 96.49 | 94.74 | 95.32 | 94.74 | 94.74 | 95.61 | 95.61 | 95.61 | 94.74 | 95.29

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




Pengaduan
Masyarakat dan

Keterangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

98,5

98

97,5

97

96,5

96

95,5

95

94,5

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

(
(

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
(

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

PERBANDINGAN NILAI SKM TAHUN 2023 DAN TAHUN 2024 PER
UNSUR LAYANAN

B SKM 2023 = SKM 2024

Yo}

(T

[Yo)

(T

(o)

A

| . 98.86 | 99.24 | 99.37 | 98.48 | 99.62 | 98.86 | 99.62 | 98.86 | 99.62 | 99.17
nformasi  Obat
dan Makanan
b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan
Unsur Pelayanan 2023 | 2024 .I'.\la'k/
urun
U1 | Persyaratan 96.51 | 96.67 | 0.16
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 95.83 | 96.67 | 0.84
U3 | Waktu Penyelesaian 96.47 | 97.22 | 0.75
U4 | Biaya/Tarif 96.40 | 96.19 | -0.21
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 96.73 | 97.14 | 0.41
U6 | Kompetensi Pelaksana 97.18 | 97.14 | -0.04
U7 | Perilaku Pelaksana 96.73 | 97.86 | 1.13
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 96.62 | 96.90 | 0.28
U9 | Sarana dan Prasarana 97.07 | 97.14 | 0.07
Nilai SKM Unit Layanan 96.62 | 96.99 | 0.37
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Biaya/tarif mendapatkan nilai terendah yaitu 96.19. Selanjutnya persyaratan
dan unsur sistem, mekanisme dan prosedur mendapatkan nilai 96.67, dimana
termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku pelaksana
mendapatkan nilai 97.86, waktu penyelesaian mendapatkan nilai 97.22 dan
sarana dan prasarana mendapatkan nilai 97.14.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang

menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut
yaitu sebagai berikut:

a) Pemenuhan sarana prasarana untuk kelompok rentan

b) Pelatihan untuk petugas pelayanan public dalam menangani konsumen
kelompok rentan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut:

1) Biaya/tarif, konsumen masih merasa keberatan dengan biaya/tarif pengujian

PNBP.

2) Konsumen merasa persyaratan, system, mekanisme dan prosedur dalam

melakukan sertifikasi produk obat dan makanan yang rumit dan berbelit serta

mengalami kesusahan dalam pemenuhan persyaratan.

4.2Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya,
berdasarkan hasil analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling

rendah hasilnya.
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Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat Forum

Komunikasi Publik pada tanggal 29 Mei 2024 Rencana tindak lanjut perbaikan hasil
SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
Layanan
| dengandnLIai . Tindak Timeline
enis terenda encana Tinda
No. Layanan atau Penyebab Lanjut (D%YMM- PIC
berdasarkan )
masukan
pelanggan
1 Untuk Biaya/Tarif Konsumen Sosialisasi 31
seluruh merasa Biaya/Tarif di Desember
jenis biaya/tarif berlakukan 2024
layanan pengujian PNBP | berdasarkan Ketua
mahal peraturan Tim
Pemerintah Infokom
Republik
Indonesia Nomor
32 Tahun 2017
Sosialisasi diskon 31
biaya/tarif Desember Ketua
pendaftaran 2024 Tim
sertifikasi pangan Sertifikasi
sebesar 50%
Sistem, Sistem, Lakukan 31
Mekanisme Mekanisme dan | monitoring dan Desember | Ketua
dan prosedur prosedur evaluasi terhadap 2024 Tim
Pelayanan Pelayanan yang | prosedur Sertifikasi
rumit pelayanan
Persyaratan | Persyaratan yang | Membuat list 31 Ketua
banyak persyaratan untuk | Desember .
sertifikasi obat 2024 Tim
Sertifikasi
dan makanan

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian

dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No.

Jenis Layanan

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

1 -

2

10
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4.3Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Balai POM di Bengkulu dapat dilihat melalui grafik

berikut :
Trend Nilai SKM BPOM di Bengkulu Tahun 2020-2024

98 96,62 96,99
96 95,23
94

92,14
92

90,53

90
88
86

2020 2021 2022 2023 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Balai
POM di Bengkulu.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Bengkulu, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 96.99. Nilai SKM
Balai POM di Bengkulu menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu biaya/tarif, system mekanisme prosedur dan persyaratan.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku petugas,

waktu penyelesaian dan sarana prasarana.

Bengkulu, 21 Agustus 2024

Yogi Abaso Mataram, S.Si., Apt
NIP. 19810124 200912 1 002
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Bengkulu

Tahun 2024
PELAYANAN KUESIONER KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anfi Korupsi Selesai

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur

Jenis Kelamin ) Laki-laki ' Perempuan

No. HP

Pendidikan Terakhir <= SMA atau sederajal

Pekerjaan Utama Pelajar Imahasiswa

Nama instansi/perusahaan tempat
bekerjaiberaktivitas

2 O | B Newtwd x| o SKM % & 18-Google Drive X | & 2024-Google Diive % ‘ —+ - a X
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Bengkulu

Tahun 2024
RESPONDEN KUESIONER KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Kelerangan Identitas A Kualitas Pelayanan Publik B Persepsi Anfi Korupsi Selesai

Jenis Pelayanan
Jenis pelayanan yang diterima

Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan

Presentase tahapan penyelesaian
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Bengkulu
Tahun 2024

@ RESPONDEN @ PELAYANAN @
Kelerangan identitas Jenis Layanan |

@ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan pelayanan

~ Sangat Tidak Mudah
Tidak Mudah

© Kurang Mudah

~ Cukup Mudah

O Mudah

* sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudshan prosedurialur pelayanan ?

* sangat Tidak Mudah
© Tidak Mudah

) Kurang Mudah

O Cukup Mudah

7 Mudah

Sangat Mudah

X o SKM x & 18-Google Drive X | & 2024 - Google Drive x\ e — u] x
a A K o= @ @ - O

4 SKM simolekdesipomg.. [ PELAPORANPNBP * SRIKANDI-Masuk [E] Survei PersepsiKual. P Gmail @ YouTube Administrator « We.. @ Nomor surat - Goo... & Laporan Kegiatan U... 3

'/sapaapip.pom.go.id/skrm/ur

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ? -
_ Sangat Tidak Sesuai

© Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

~ Cukup Sesuai

© sesual

2 sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 2
© Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

* Kurang Sesuai

© Cukup Sesuai

O Sesuai

_) Sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengensi responkecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 7
© Sangat Lambat

O Lambat

© Kurang Cepat

~ Cukup Cepat

O Cepat

* Sangat Cepat

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan ?
O Sangat Tidak Jelas

© Tidak Jelas

O Kurang Jelas

© Cukup Jelas

Toj
2 Jelas P

O Sangat Jelas.
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7. Bagaimana penilaian Saudsra mengenai kesesuian produkiasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
© Sangat Tidak Sesuai

> Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

2 Cukup Sesuai

2 Sesuai

O Sangat Sesuai

8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan
~ Sangat Tidak Memadai
Tidak Memadai
7 Kurang Memadsi
Cukup Memadsi
O Memadai
© sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara, Petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ?
© sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

) Kurang Setuju

2 Cukup Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju

0. Bagaimana pes
_ Sangat Tidak Baik
© Tidak Baik

2 Kurang Baik

O Cukup Baik

> Baik

ian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini 7

Top

Sangat

X o SKM x & 18-Google Drive X \ £ 2024 - Google Drive X \ e — u] x
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ? a
_) Sangat Tidak Lengkap
O Tidak Lengkap

O Kurang Lengkap
~ Cukup Lengkap
© Lengkap

- Sangat Lengkap

2. Apakah menurut penilaian saudara, pelayanan i ikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 2
© Sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

* Kurang Sesuai
© Cukup Sesuai
O Sesuai

_) Sangat Sesuai

3. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elekironik maupun non elektronik ?
O sangat Tidak Setuju

7 Tidak Setuju

© Kurang Setuju

~ Cukup Setuju

- Setuju

O Sangat Setuju

4. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan 2
O Sangat Tidak Sesuai

© Tidak Sesuai

O Kurang Sesuzi

O Cukup Sesuai

- Top
O Sesuai

_) Sanaat Sesuai
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2. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini
O Sangat Tidak Sesuai

© Tidak Sesuai

O Kurang Sesuzi

© Cukup Sesuai

7 Sesuai

O Sangat Sesuai

3. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik 2
© sangat Tidak Setuju

7 Tidak Setuju

O Kurang Setuju

~ Cukup Setuju

O Setuju

3 Sangat Setuju

4. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan 2
O Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

2 Kurang Sesusi

© Cukup Sesuai

2 Sesuai

© Sangat Sesuai
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Bengkulu
Tahun 2024

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER @

@ SARAN & MASUKAN
Kelerangan Identitas Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik

Selesal

Apakan Saudara setuju dengan pemyataan ini 2

1. Pet ikan layanan tanpa di
*) Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju

© Kurang Setuju
© Cukup Setuju
© Setuju

© sangat Setuju

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikssi kecurangan
© Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
) Kurang Setuju
Cukup Setuju
O Setuju
© Sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa prakiik pemberian imbalan uang/barang
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3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uanglbarang

© Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

) Kurang Setuju
© Cukup Setuju
O Setuju

O Sangat Setuju

4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar {pungli)
O Sangat Tidak Setuju
© Tidak Setuju
O Kurang Setuju
O Cukup Setuju
Setuju
Sangat Setuju

5. Pelayanan pada unit ini tanpa prakik percaloaniperantarabiro
O Sangat Tidak Sefuju
2 Tidak Setuju
© Kurang Setuju
O Cukup Setuju
2 Setuju
Sangat Setuju

2 D | [ Newsn x| 4 SKM % & 18-Google Drive % | & 2024 - Google Diive = - g %
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Bengkulu
Tahun 2024

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER KUESIONER
Kelerangan Identitas Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik B Persepsi Anfi Korupsi

Silahkan isi kolom dibawah ini
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pelaksana SKM

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU

JI. Depati Payung Negara KM.13 No.29 Pekan Sabtu - Bengkulu 38213
JI. Batanghari No.1 Padang Harapan - Bengkulu 38225
Telp. (0736) 53990, 53993, 53988 ; Hp. 08117389062

BADANPOM Email : bpom_bengkulu@pom.go.id ; Website : www.pom.go.id

KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU
NOMOR : OT.03.02.2B.01.24.03 TAHUN 2024
TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS PELAKSANA LAYANAN INFORMASI BAGI
KONSUMEN PADA LAYANAN PUBLIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU

Menimbang : a. Bahwa pelayanan informasi yang efektif dan efisien
merupakan bagian dari komitmen Balai Pengawas
Obat dan Makanan di Bengkulu dalam melaksanakan
Reformasi Birokrasi;

b. Bahwa dalam rangka memberikan pelayanan
informasi kepada konsumen pada Balai Pengawas
Obat dan Makanan di Bengkulu, maka perlu ditunjuk
Petugas Pelaksana Layanan Informasi dan
Pengaduan di Balai Pengawas Obat dan Makanan di
Bengkulu;

c. Bahwa nama-nama yang tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini dipandang telah memenuhi syarat
yang diperlukan untuk melaksanakan tugas
dimaksud;

d. Bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf a,
huruf b dan huruf ¢ perlu menetapkan Keputusan
Balai Pengawas Obat dan Makanan di Bengkulu
tentang Penunjukan Petugas Pelaksana Layanan

Informasi bagi Konsumen pada Layanan Publik Balai

Pengawas Obat dan Makanan di Bengkulu.

asi Elektronik (BSrE), BSSN
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5.

Mengingat : 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
3. Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat dan
Makanan No. 3 Tahun 2017 tentang Kode Etik dan
Kode Perilaku Aparatur Sipil Negara Badan Pengawas
Obat dan Makanan;
4. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 21 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan;
5. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan
Pengawas Obat dan Makanan sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 23 Tahun 2021;
6. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 27 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan.
MEMUTUSAN
Menetapkan :  KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN M
AKANAN DI BENGKULU TENTANG PENUNJUKAN
PETUGAS PELAKSANA LAYANAN INFORMASI BAGI
KONSUMEN PADA LAYANAN PUBLIK BALAI
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU
TAHUN 2024
Pertama : Menunjuk nama yang tercantum dalam daftar
Lampiran Surat Keputusan ini sebagai Petugas
Pelaksana Layanan Informasi Obat dan Makanan bagi
Konsumen pada Balai Pengawas Obat dan Makanan di
Bengkulu;
Kedua :  Petugas sebagaimana tersebut pada diktum pertama

bertugas memberikan pelayanan informasi kepada

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan aleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSTE), BSSN
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Ketiga

Keempat

Kelima

Tembusan :

3.

konsumen layanan publik Balai Pengawas Obat dan
Makanan di Bengkulu berdasarkan prinsip pelayanan
prima dan penuh integritas sesuai dengan Standar
Pelayanan Publik Balai Pengawas Obat dan Makanan di
Bengkulu;

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud
dalam diktum kedua, Petugas Pelaksana Layanan
Informasi bagi Konsumen pada Layanan Publik Balai
Pengawas Obat dan Makanan di Bengkulu bertanggung
jawab kepada Kepala Balai Pengawas Obat dan
Makanan di Bengkulu;

Biaya penyelenggaraan kegiatan layanan informasi
Obat dan Makanan bagi konsumen pada layanan
publik Balai POM di Bengkulu yang timbul sebagai
akibat dari Keputusan ini sesuai dengan peraturan dan
ketentuan yang berlaku dibebankan pada Daftar Isian
Pelaksanaan Anggaran Balai Pengawas Obat dan
Makanan di Bengkulu;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila terdapat kekeliruan dalam
penetapan ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana

mestinya.

Ditetapkan di Bengkulu.

Pada tanggal 02 Januari 2024

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI BENGKULU,

YOGI ABASO MATARAM

Pegawai yang bersangkutan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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4.

LAMPIRAN
SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGAWAS
OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU

NOMOR
TANGGAL : 02 Januari 2024

: 0T.03.02.2B.01.24.03

NO

NAMA / NIP

JABATAN

Yunika Sary, S.Farm, Apt,. M.Si
198506032008122002

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Yenni Mirawaty, SH
197710011999032001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Rika Melianti, A.Md
198305222006042001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Riko Rinaldi, S.Si
199112052022031002

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Fanny Yulianda, S.Si
199301082022032001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Mega Purnama Sari, S.Si
199403132022032003

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Maharani Safitri, S.Si
199404152022032003

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Nurhidayati, S.Si
199411162022032001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Kherliyanda Febriani, S.T
199502272022032001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

10.

Raden Ayu Wilda Anggraini, S.T
199503112022032001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSTE), BSSN
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5.

11.

Meirin Lazuardian, S.Si

199505082022032004

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

12.

Dwi Wahyu Ramadhan, S.Si
199701262022031002

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai

POM di Bengkulu

13.

Meyly Ekawati Thebora. S, S.Si
199705162022032001

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai

POM di Bengkulu

14.

Rini Agustini, S.Si
199408302022032002

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai

POM di Bengkulu

15.

Etri Enda Rosita, A.Md,Far

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

16.

Saleh Afip, A.Md,Far

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

17.

Aidil Saputra, A.Md,Far

Petugas Layanan Informasi Bagi
Konsumen Pada Layanan Publik Balai
POM di Bengkulu

Ditetapkan di Bengkulu.

Pada tanggal 02 Januari 2024

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI BENGKULU,

YOGI ABASO MATARAM

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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b. Publikasi Hasil SKM

BADANPOM

BALAIPOM DI BENGKULU
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C.

Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

DAFTAR HADIR PESERTA
FORUM KONSULTASI PUBLIK, EDUKASI DAN AWARENESS

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK DI BIDANG OBAT DAN MAKANAN

KOTA BENGKULU, 29 MEI 2024
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d. Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut (jika ada)

BERITA ACARA PENINJAUAN ULANG
STANDAR PELAYANAN
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BENGKULU
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Pada hari ini, Rabu, (20-05-2024) telah dilaksanakan kegiatan Peninjauan Ulang
Standar Pelayanan yang bertempat di Aula Holel Santika.
Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut;

NO | Nama k mﬂ(omgonan Identifikasi o : T(_aiéranﬂ |
1. | Waktu Penerimaan pengujian Sampel Pihak ke-3 di
| Penyelesaian hari Libur

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik berkomitmen segera
menindaklanjuti hasil kegiatan dengan melakukan penyesuaian/perubahan Standar
Pelayanan dan masyarakat serta pihak terkail yang hadir akan dikutsertakan dalam
seliap proses yang dilakukan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik sebelum Standar
Pelayanan dilakukan penetapan dan publikasi.

Demikian berita acara ini dibuat dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya
Be ngku!u 29 Mei 2024

NO | Nama Lengkap Perwakilan® 'Ez::g:
1. | L. Alber CV. Abadi . -
085266860423 '
2. | Halian Sabdani Dinas Kesehatan Kota Be ngkulu ) »
082177501534 =
3. | Resva Meinisasti | Poltekes Kemenkes Bengkulu H’”y;" !
081271911633 ot =
4, | Adonis Persatuan Ahli Farmasi Indonesia U
0B5368655246
5. |Bisn RRI
05950303'!8[]3
{8, | Hendra lrawan Ombudsman Perwakilan Bengkulu
0B5379685044 *
7. | Kurnia Lestari Dinas Perindag Provinsi Bengkulu Y e
082280554008 1%
'8 | Neli Dalimo UMKM Ende SESES S  a
085273665757 St
9. | Chalik Al Faruki PC Al Kota Bengkulu =
081228494991 e

} Penandatangan adalah masing-ma Eirig perwakilan dari Peserta Kegiatan

PIMPINAN UPP/Perwakilan Penyelenggara Kegiatan

Yogi Abaso Mataram, S.Si., Apt
NIP. 19810124 200912 1 002
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat
Periode 2023

BADAN POM

BALAI POM DI BENGKULU
BADAN POM RI
2023
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik
yang berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari
pengguna layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini
juga sejalan dengan salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik
yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur
dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik
nasional telah merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat
dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik.
Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan
yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk
mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara
pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik.
Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut, maka
Balai POM di Bengkulu perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil

tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar
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proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan
dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai POM di Bengkulu periode 2023
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti

dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2023

No Unsur IKM | Mutu Layanan
1 | Persyaratan 96.51 | Sangat Baik
2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 95.83 | Sangat Baik
3 | Waktu Penyelesaian 96.47 | Sangat Baik
4 | Biaya/Tarif 96.40 | Sangat Baik
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 96.73 | Sangat Baik
6 | Kompetensi Pelaksana 97.18 | Sangat Baik
7 | Perilaku Pelaksana 96.73 | Sangat Baik
8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan | 96.62 | Sangat Baik
9 | Sarana dan Prasarana 97.07 | Sangat Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena
itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur
dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat
diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas
perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana

tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

untuk petugas dan
pelatihan terhadap
konsumen disabilitas

Waktu
No Prioritas Program/ Penanggung
Unsur Kegiatan TWIiTWITW | TW Jawab
1 2 (3| 4
1 | Sarana dan Disediakan sarana Ketua Tim
Prasarana dan prasarana untuk Sertifikasi
membantu
pelaksanaan
registrasi produk
seperti penyediaan
computer pelayanan
2 | Persyaratan Sosialisasi mengenai Ketua tim
persyaratan sertifikasi
pelayanan publik
melalui media sosial
3 | Sistem Sosialisasi mengenai Ketua tim
Mekanisme Sistem Mekanisme infokom
dan prosedur | dan prosedur melalui
media sosial
4 | Waktu Sosialisasi mengenai Ketua tim
Penyelesaian | Waktu Penyelesaian infokom
pelayanan publik
melalui media sosial
5 | Biaya/Tarif Sosialisasi mengenai Ketua tim
Biaya/Tarif pelayanan infokom
publik melalui media
sosial
6 | Perilaku Diberikan pelatihan Ketua tim
pelaksana pelayanan prima infokom
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Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Rencana Apakah RTL Deskripsi Tindak Lanjut
NO | Tindak Lanjut DitinEZEanuti (Mohon Dijabarkan) Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
(Sudah/Belum)
1 | Disediakan Sudah Disediakan Komputer -
sarana dan yang diletakkan
prasarana disamping loket
untuk pelayanan untuk
membantu membantu konsumen
E)eelgksaqaan yang membutuhkan
gistrasi sewaktu konsultasi
produk . .
seperti registrasi produk
penyediaan
computer
pelayanan
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2 Sosialisasi
mengenai
persyaratan
pelayanan
publik
melalui
media sosial

Sudah

Dibuat dan ditayangkan
video layanan sertifikasi
dan layanan pengujian
BPOM di Bengkulu yang
memuat aspek
persyaratan, system
mekanisme dan
prosedur, waktu
penyelesaian dan biaya
yang ditayangkan pada
youtube dan TV layanan
BPOM di Bengkulu

https://www.youtube.com/watch?v=WEC15U95N{fU

https://www.youtube.com/watch?v=p99IQxbsLFQ

& | @ Home-Cana X B POF1o PG -Covet POFT: X 60 Bo PO SSenghuie Ve X 0 LAVANANPENGUBANEALS X B LAVANAN

MANG GOOLOOK SHEGIAANA |
OKTER MAU BERKUALITAS..
bty ot @

JENIS-JENIS LAYANAN SERTIFIKSI
DARI BPOM BENGKULU

LAYANAN SERTIFIKASI BALAI POM DI BENGKULU

@ e @D

& | @ Home- cama X [ PDF 1o NG~ Comvot POF S X 0 oo POM & Songhute Ve % | (0 LERNANPRIGISANBAL: o | gy LuanANSERTERASIBALE X+ - 8

Prrmenensn wontirmaal Konflrmast
’ I’-Il—o_, ’-b

Penyerahan Pembayaran
Sertifihat - Pelsksanasn - PHEP dan -
penguiisn ample

LAYANAN PENGUJIAN BALAI POM DI BENGKULU

a Balsi POM di Bengkulu
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3 Sosialisasi
mengenai
Sistem
Mekanisme
dan prosedur
melalui
media sosial

Sudah

Dibuat dan ditayangkan
video layanan sertifikasi
dan layanan pengujian
BPOM di Bengkulu yang
memuat aspek
persyaratan, system
mekanisme dan
prosedur, waktu
penyelesaian dan biaya
yang ditayangkan pada
youtube dan TV layanan
BPOM di Bengkulu

https://www.youtube.com/watch?v=WEC15U95NfU

https://www.youtube.com/watch?v=p991QxbsLFQ

& | @ Home-cama K EPOFIOPNG-ConePOFs X 8 Su POM S Senghu Ve % | 0 LRANPENSUSANERLS o gy s ap K 4 - 8

(.Binym PHBP F@nguﬁmx}
@ Obak Tradisiona) s Mapsul

Jenis Polayanan  Metode Uji
lan

Waktu Uji Tarif Par
(Hari Kerja) Pengujian

LAYANAN PENGUJIAN BALAI POM DI BENGKULU

Q Balal PDMd‘IRMAuIA

LAYANAN SERTIFIKASI BALAI POM DI BENGKULU MANG GOBLOOK SHJIGMANA |

: , s
@ e @D 28 d s

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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4 | Sosialisasi
mengenai
Waktu
Penyelesaian
pelayanan
publik
melalui
media sosial

Sudah

Dibuat dan ditayangkan
video layanan sertifikasi
dan layanan pengujian
BPOM di Bengkulu yang
memuat aspek
persyaratan, system
mekanisme dan
prosedur, waktu
penyelesaian dan biaya
yang ditayangkan pada
youtube dan TV layanan
BPOM di Bengkulu

https://www.youtube.com/watch?v=WEC15U95NfU

https://www.youtube.com/watch?v=p99IQxbsLFQ

Conve POFE X

LAYANAN SERTIFIKASI BALAI POM DI BENGKULU MaNG GoBLIOK SHEGMANA.

> S ol

((siaye PrE2 Pongllen

Jenis Pelayanan  Metode Uji  Waktu Uji Tarif Pes
Pengujian (Hari Kerja) Pengujian

{

g3yaazazse

LAYANAN PENGUJIAN BALAI POM DI BENGKULU

Q Balsi POM di Bengkulu
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5 Sosialisasi
mengenai
Biaya/Tarif
pelayanan
publik
melalui
media sosial

Sudah

Dibuat dan ditayangkan
video layanan sertifikasi
dan layanan pengujian
BPOM di Bengkulu yang
memuat aspek
persyaratan, system
mekanisme dan
prosedur, waktu
penyelesaian dan biaya
yang ditayangkan pada
youtube dan TV layanan
BPOM di Bengkulu

https://www.youtube.com/watch?v=WEC15U95NfU

https://www.youtube.com/watch?v=p99IQxbsLFQ

¢ Leyanan Penguia
Gkt camn Malamnam
&
BiayJPNBP]

LAYANAN PENGUJIAN BALAI POM DI BENGKULU

@ oo dnn

LAYANAN SERTIFIKAS! BALAI POM DI BENGKULU

[ o - )
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6 Diberikan
pelatihan
pelayanan
prima untuk
petugas dan
pelatihan
terhadap
konsumen
disabilitas

Sudah

Pelatihan  Pelayanan
Publik  prima dan
Teknik ~ Komunikasi
dengan Konsumen
Disabilitas pada
tanggal 12 Mei 2023
dengan narasumber
dari SLBN 3 Kota
Bengkulu.

https://www.instagram.com/reel/CsTh7ZuOQQ8/?1gsh=7jJvdjlpZjZocjdl

Sedikitnya konsumen
disabilitas untuk
penerapan ilmu yang
telah didapat, dan
perlunya terus
dilakukan pelatihan
berulang agar
petugas dapat selalu
mengingat materi
yang telah diberikan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

38




BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya
dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1. Balai POM di Bengkulu telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak

100%

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai
strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL
antara lain:

No

RTL

Strategi Penyelesaian

Target Waktu
Penyelesaian

Penanggung
Jawab

Stakeholder
Terkait

1-5

Pemutaran video
layanan permintaan
informasi obat dan
makanan, layanan
sertifikasi setiap hari
pada TV layanan ruang
pelayanan public BPOM
di Bengkulu

Selama tahun
2024

Koordinator
pelayanan
publik

Bengkulu, 21 Agustus 2024
Kepala BPOM di Bengkulu

Yogi Abaso Mataram, S.Si., Apt
NIP. 198101242009121002
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