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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan.

BPOM di Bengkulu menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk
mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan
perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga
dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan
masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan
realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai
bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM Dbertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi

penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;
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4.  Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh BPOM di
Bengkulu namun tetap dikoordinasikan oleh Tim Kerja Pengembangan Pelayanan
Publik Biro Hukum dan Organisasi BPOM. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan
tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang
bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner pada aplikasi SapaAPIP yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas)
pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM BPOM di Bengkulu yaitu:

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
satu kali dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks
kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian

tahapan sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan

1. | Persiapan pelaksanaan

a. Pengumpulan data jenis dan Minggu Il Januari s.d. Minggu IV Februari

pengguna layanan 2025
b. Penetapan target responden Minggu | s.d. lll Maret 2025
survei dan penyiapan tautan
survei
2. | Pelaksanaan survei oleh UPP 15 April s.d. 18 Juli 2025
Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Agustus 2025*
4. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu Il s.d. Minggu IV Agustus 2025

1.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri
PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan total sebanyak 54
sampeldan sampel sebanyak 54 sampel, dengan rincian jumlah populasi dan sampel

per jenis layanan sebagai berikut:
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Jenis Pelayanan Populasi | Sampel

Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik 4 4
(CDOB)
Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan L 1
Obat Tradisional yang Baik (CPOTB)
Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan 1 1
Kosmetika yang Baik (CPKB)
Penerbitan Rekomendasi Sebagai Pemohon L 1
Notifikasi Kosmetika
Penerbitan 1zin Penerapan Cara Produksi . .
Pangan Olahan Obat yang Baik (CPPOB)
Pengujian Obat dan Makanan 25 25
Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan 15 15
Makanan

Jumlah 54 54

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




2.1 Analisis Responden

BAB Il

ANALISIS DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 54 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

NO | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 | Jenis Kelamin Laki-Laki 33 61 %

Perempuan 21 39 %

2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 14 26 %

D4/S1 33 61 %
S2/Profesi/S3 7 13 %

3 Pegawai BUMN/D 1 2%
Pegawai swasta 8 15 %

Peneliti/dosen 2 4 %
Pekerjaan PNS/TNI/Polri 33 61 %
Wiraswasta 7 13 %

Lainnya 3 6 %

4 | Kategorisasi Non Disabilitas 54 100 %
Pengguna Disabilitas 0 0%
Layanan

5 | Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas Disabilitas 0 0%

Intelektual
Disabilitas Mental 0%
Disabilitas Sensorik 0%
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2.2

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No.

Jenis Layanan

Jumlah
Responden

Persyar
atan

Prosedur

Waktu

Biaya

Produk

Kompetensi

Perilaku

Aduan

Sarpras

IKM Per
Jenis
Layanan

Sertifikasi Cara
Distribusi Obat yang
Baik (CDOB)

4

83.33

91.67

91.67

83.33

87.50

95.83

95.83

91.67

87.50

89.81

Sertifikasi
Pemenuhan Aspek
Cara Pembuatan
Obat Tradisional
yang Baik (CPOTB)

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Sertifikasi
Pemenuhan Aspek
Cara Pembuatan
Kosmetika yang Baik
(CPKB)

66.67

100.00

100.00

83.33

83.33

83.33

100.00

83.33

66.67

85.19

Penerbitan
Rekomendasi
Sebagai Pemohon
Notifikasi Kosmetika

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Penerbitan Izin
Penerapan Cara
Produksi Pangan
Olahan Obat yang
Baik (CPPOB)

85.71

88.10

92.06

92.86

92.86

97.62

100.00

97.62

92.86

93.30

Pengujian Obat dan

Makanan

25

100.00

100.00

99.56

99.33

100.00

100.00

99.33

100.00

100.00

99.80
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7. | Pengaduan 15 98.81 98.81 98.41 97.62 97.62 98.81 97.62 97.62 98.81 98.24
Masyarakat dan
Informasi Obat dan
Makanan
Rerata IKM Per Unsur 95.91 97.48 97.69 96.54 97.17 98.74 98.74 98.11 97.17 97.51
IKM Unit Layanan 97.51
Mutu Unit Layanan A
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek persyaratan
layanan, biaya dan sarana prasarana merupakan tiga isu yang paling sering disorot
oleh masyarakat. Secara kuantitatif, ketiga dimensi ini memiliki nilai yang masih dapat
ditingkatkan. Persyaratan mendapatkan nilai terendah yaitu 95.91. Selanjutnya biaya

mendapatkan nilai 96.54 dan saran prasarana mendapatkan nilai 97.17.

Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima banyak
masukan antara lain permohonan informasi jika ada rekanan PBF yang terkena sanksi
PSK oleh BPOM untuk dapat diinformasikan, permohonan untuk tetap mendampingi
UMKM dalam e-reg, peningkatan media konsultasi bagi usaha mikro kecil dan

menengah.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih
penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.
Fokus utama kami adalah melakukan penyederhanaan persyaratan layanan,
menjelaskan mengenai pembiayaan PNBP pada layanan, serta memperbaiki sarana
prasarana agar mudah diakses oleh pengguna dan memberikan rasa nyaman.
Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah Kami
susun untuk perbaikan layanan kedepan.
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No.

Unsur

Rencana Tindak
Lanjut

Waktu

Penanggung
Jawab

Persyaratan

Menyelenggarakan
forum konsultasi
publik untuk mereviu
standar pelayanan

Mei 2025

Tim 1 Infokom

Biaya

Menyelenggarakan
forum konsultasi
publik untuk
menjelaskan tarif
PNBP

Mei 2025

Tim 1 Infokom

Pemberian informasi
mengenai tarif PNBP
di media sosial BPOM
di Bengkulu

Desember 2025

Tim 1 Infokom

Sarana
Prasarana

untuk
dan

Mushola
konsumen
kelompok rentan

Agustus 2025

Tata Usaha

Ruang Tunggu
konsumen

Agustus 2025

Tata Usaha

2.4 Tren Nilai SKM

melalui grafik berikut :

Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan BPOM di Bengkulu dapat dilihat

Trend Nilai SKM BPOM di Bengkulu Tahun 2020-2025
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Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
BPOM di Bengkulu telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan

kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB Il

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh BPOM di Bengkulu periode tahun 2024

menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti

dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024

No Unsur IKM

1 Persyaratan 96.67

2 Sistem, Mekanisme, dan 96.67
Prosedur

3 Waktu Penyelesaian 97.22

4 Biaya/Tarif 96.19

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 97.14
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 97.14

7 Perilaku Pelaksana 97.86

8 Penanganan Pengaduan, 96.90
Saran, dan Masukan

9 Sarana dan Prasarana 97.14

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. BPOM di

Bengkulu telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada

3 unsur terendah hasil SKM periode tahun 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka

implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Apakah RTL Telah Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
No Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti Dijabarkan ditambahkan Dokumentasi Kegiatan
(Sudah/Belum) tantangan/hambatan yang dihadapi)

1 | Sosialisasi Biaya/Tarif di Sudah Sosialisasi biaya tarif registrasi pangan | https://www.instagram.com/
berlakukan berdasarkan olahan di Badan POM di upload pada p/DCA6WL8hUs3/?img_ind
peraturan Pemerintah Republik Instagram @bpom.bengkulu tanggal 17 | ex=2&igsh=MTVsNjVrODhu
Indonesia Nomor 32 Tahun 2017 November 2024 MTltbQ==

2 | Sosialisasi diskon biaya/tarif Sudah Sosialisasi kemudahan registrasi https://www.instagram.com/
pendaftaran sertifikasi pangan produk OT dan obat kuasi bagi UMUM | p/DCDge62Bxax/?igsh=MX
sebesar 50% dan penerapan Diskon 50% bagi hxdmprMDRIM3U5ZQ==

UMKM di upload pada Instagram
@bpom.bengkulu tanggal 6 November
2024

3 | Lakukan monitoring dan evaluasi Sudah Dilakukan monitoring evaluasi IP

terhadap prosedur pelayanan CPPOB triwulan IV 2024
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Membuat list persyaratan untuk
sertifikasi obat dan makanan

Sudah

Telah dibuatkan informasi mengenai :

1. Pengurusan perisinan melalui
aplikasi OSS ke DPMPTSP
Kota/Kelurahan

2. List dokumen yang harus disiapkan
dalam pengurusan izin penerapan
CPPOB melalui e-
sertifikasi.pom.go.id

3. Pendaftaran izin edar POM
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 54 orang mengisi SKM pada BPOM di Bengkulu. Pengujian obat dan
makanan menjadi layanan dengan pengguna terbanyak terlihat dari jumlah
sampel yang mengisi survei yaitu 25 orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di BPOM di Bengkulu secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang A dengan nilai SKM 97.51. Nilai SKM BPOM
di Bengkulu menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu: persyaratan, biaya dan
sarana prasarana.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, BPOM di Bengkulu
telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Bengkulu, 14 Agustus 2025
Kepala BPOM di Bengkulu,

Yogi Abaso Mataram, S.Si., Apt
NIP. 198101242009121002
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

(=] + SRIKANDI % (@ Home- Canva % (@ Coverlaporan - Document (£ X/ Sistem Informasi Penomoran X SKM X 4 v - X
0O < C Q B & sapaapip.pom.go.id/skm/unit?toker edd3bdg B % o= W y O O =

Linktree Admin ¥ Admin Survei - Indeks... }* LITERASI DIGITAL | BP... J SAKTI < Portal Resmi CASN BP. istem Informasi Penc...  #% Daftar Antrian Online ... E PDF to DOC - Convert... ¥ srikandiarsip »

Survei Pelayanan Publik pada
(o] - -
= Balai POM di Bengkulu
® Tahun 2025
w
@ PELAYANAN KUESIONER KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Jenis Layanan A. Kuslitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur

Jenis Kelamin Lakilaki O Perempuan

No_HP

Pendidikan Terakhir = SMA stmw sedersiat

Pekerjaan Utama Pelsjar imahassum

Nama instansi/perusahaan tempat
bekerjalberaktivitas

(=] + SRIKANDI % (@ Home- Canva % (@ Coverlaporan - Document (£ X/ Sistem Informasi Penomoran X SKM X 4 v - X
0O < c Q B =2 sapaapippom.go.id/skm/unit?toker 6773b68%aabacdcIf0e0e9ee689303edd3bd9 B % oz % L @ 0 =
Linkiree Admin 4. Admin Survei - Indeks...  }* LITERASIDIGITAL|BP..  J SAKTI < Portal Resmi CASN BP. istem Informasi Peno...  # Daftar Antrian Online .. [ff] PDF to DOC - Convert.. ¥ srikandi.arsip »
Survei Pelayanan Publik pada
(<2 - -
= Balai POM di Bengkulu
© Tahun 2025
w
RESPONDEN @ KUESIONER KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Keterangan idenétas A Kualas Pelayanan Public B. Perseps Ant Korupsi Selesai

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang diterima Penertitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan

Penertitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan
Presentace ahapan penyelesaian Penertitan Surat Katerangan Ekspor Obat dan Makanan
Sertifikasi Cara Districusi Obat yang Baik (CDOB)
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik (CPOTE)

Sertificasi pemenuhan sspek Cara Pembustan Kesmefika yang Baik (CPKE)

Penertitan rekomendasi sebagal pemahon natifikasi knsmetika
Penertitan izin penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

Pengujian Obat dan Makanan

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan
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@ RESPONDEN @ PELAYANAN @ @ KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan denstas Joniz Layanen

B. Perseps Anti Konpss Selessi

Peranyaan

1. Bagaimana penliaian S3udara menganal kemudahan pamanuUNaN parsyarstan pelayansn ?
O sangat Tioak Mugan

O Ttk Mudah

O Kurang Mudsh

O Cukup Mudsh

© Mudah

© Sangat Mudah

2. Bagaimana peniiatan Sudara menganal keMuaNaN prosedurralur palayanan 7
O Sangat Tidak Mudsh
) Titak Mudah

O Kurang Mudsh
O Cukup Mudsh
© Mudah

3 apaksh ‘saudars, wartu patay Ketentuzn 7
O sangat Tiaak Sasuai

O Taak ssausl

O Kurang sasual

O cukup sasus!

O sosual

O sangat $esusl

4. Apaksn menurut panilalan Saudara jangka waktu penysissalan pelaysnan iaksanakan sssusl dengan Ketsniuan 7
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4. Apaksh menurut pnilalen Saudara |angka wakiu panysiszalan pelsysnan diiskssnaken sssusl dengan ketsntuan 7
O sangat Tidek Ssesusl

© Tk Seoual

O Kurang Sesual

O cukup sesual

O sasual

5 O @

O sangat seeuat

5. Bagaimana penilatsn Saudara mengenal rsaponikecspatsn petugas atsu spilkas! alatem dalam palaysnsn 7

Sangat Lambat
© Lambat

O Kurang Gapat

O Gukup Copat

O cepat

O sangat copat

€. Bagaimans paniiatan Saudara mengana kejelssan Informasl tsntang biaya palayansn 7
‘Sangat Tiaak Jsizs

Thiak Jolan
O Kurang Jolss

Sangat Joizn

7. Bagaimana penlalan Saudars mengansl kasssulan produKjass layanan antars yang tsrcantum alam standar psiayanan dengan hasi yang aibsrikan 2
O sangat Tidak Sesust

O Tdak Seaual

O Kurang Sesus!

O Cukup Sesual

© sosual

O sangat sesuat

2. Bagaimana peniiatan Saudara mengens] kampstans! patugss dsiam pelayanan 7
O sangat Tioak Memaaa1
O Tk Memsdal

& O Kurang Memsdsl Top

Cukup Mo
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" BATEN3 PrESArENS PANOUKUNG PSMDSrIan PeIZyanan PUBIK pada URit ayanan Ini 7

O sangat Tioak Lengksp

O Tiaak Langhap

5 © @

© sangat Lengrap

12. ApaKan menurut per
O sangat Tidek Sesusl
Tisk Sesual

in 83Udar3, PErsyaratan psiayanan yang JNRTCIMASIKAN S5l G6NJan yang OItStspKan UAR layanan inl ?

O Kurang Sesual
O Cukup Sesuel
© sosual

O sangat sesuat

1 saudars, pada unit isyanan Inl fslsh terasdis melaiul meda siekironlk maupun non siskironlk 7

O Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setufu

O Kurang Setuju

O Cukup Setulu

O setugu

© sangat satuju

i Baudars, tanwniaya p Jang Bibaysrian pats unit isyanan inl sssual dengan yang oitstapkan 7

O sangat Tigak Sasust
O Tk sssual
O Kurang sasual

O sangat seeuat
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Apkah Saudars selufu dengan peryataan ini

1. Patugas mambarikan Iayanan tanpa diskriminas!
O sangat Tigak Satuju

O Tk Setulu

O Kurang Sstups

O Cutup Sefufu

© satulu

O sangat Setulu

2. Patugss mambankan pelayanan sssual prossaur dan tanps Inalkasi Kscurangan
O Sangat Tidak Satuju

Tiak setuju

O Kurang Satuju

O Cukup Setulu
O setulu
O sangat setujy

3. Balayanan yang olbsrkan tanpa praktk pmbarisn Imbaian usngbsrang
sangat Tioak satuju

O sk sstuju

O Kurang sstupu

O Cukup setuju

O setugu

O sangat setuju

4_Paiayanan pada unit Il tanps praktik pungutan isr (pungh)
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2. Patugas memberl

pelayanan sesual prosedur dan anps Indikasl kscurangan
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O sangat Tizaw satuju
O ok sstuj

O Kurang satupu

O Cukup setuju

O setugu

O sangat Setulu

5 © @

. Pelayanan yang alberan fanpa prakiik pemberian Imbaian uangiarang
) sangat Tigax satuju
O Thaax setuu

O Sangat Satuju

4. Palsyanan pada unit nl anps prakiik pungutan llr (pungll
O sangat TigaK setulu

Taa sty

O Kurang setupu

O cukup setuju
O satupu
O sangat satuu

5. Pelayanan pada unlt Inl tanps prakilk percalosniperantara/bire
© sangat Tidak Setuly

© Tiisk Setulu

O Kurang satupu

© Cukup setuju

O setugu

O sangat satuju
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