
Inovasi
Pelayanan Publik

Suling Bambu yang dilaksanakan One Day Service (ODS) untuk
sampel Ganja, Shabu-Shabu, dan Tembakau Gorilla;
Ruang Tamu Virtual, yaitu layanan pemberian informasi obat
dan pengaduan melalui aplikasi zoom meeting dengan ID Zoom
: 439 4164 589, Password : CEKKLIK ;
Percaya Juara & Percaya Juara Keren, merupakan layanan
jemput bola Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan
Olahan yang Baik (CPPOB) melalui Inovasi PERCAYA JUARA KEREN
(Pria Perempuan Mencari Upaya Menuju Sejahtera Kelompok
Rentan);
Salam Pramuka, kegiatan Pengawasan Pangan Jajanan Anak
Sekolah yang melibatkan Pramuka di Kota Bengkulu secata aktif.
Mulai kegiatan pengawasan dan pengujian hingga penyuluhan
terhadap pelaku usaha jajanan anak sekolah khususnya yang
melakukan usaha diluar lingkungan sekolah;
Poli Pintar, Inovasi Perpustakaan Keliling Poli Pintar bertujuan
untuk meningkatkan akses terhadap bahan bacaan dan literasi
khususnya mengenai obat dan makanan;
Homecare Obama, yaitu layanan pemberian informasi obat dan
pengaduan melalui no HP/WA 0811 7389 062

0811 738 9062
Balai POM di Bengkulu

@BPOMBengkulu

Survey Kepuasan
Masyarakat terhadap BPOM
di Bengkulu Tahun 2024

Layanan Adumas (Pengaduan
Masyarakat untuk penyimpangan dan
pelayanan publik);

HP : 0811 7316 570
email : adumas.bpombengkulu@gmail.com
Form Online : http://bit.ly/ADUMAS_BENGKULU
Kotak pengaduan “Adumas”

Kotak Saran elektronik;
https://bit.ly/KOTAK-SARAN-BPOM-BENGKULU

Unit Layanan Pengaduan Konsumen
Balai POM di Bengkulu

Balai POM di Bengkulu

bpom.bengkulu

lapor.go.id



Pelayanan publik sebagaimana
dimaksud pada dictum kesatu terdiri
atas:

Pelayanan 
Publik

Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 489 tahun 2024 Tentang Penetapan

Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
yang Bersifat Volatif untuk Jasa Pengujian

1.Pengaduan masyarakat dan informasi obat dan
makanan;

2.Pengujian obat dan makanan;
3.Pelayanan Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

(CDOB).
4.Pelayanan Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara

Pembuatan Obat Tradisional yang Baik (CPOTB).
5.  Pelayanan Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara

Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB).
6.Pelayanan Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon

notifikasi kosmetika
7.Pelayanan Penerbitan Izin Penerapan Cara Produksi

Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

Jadwal Pelayanan
Telepon/Datang Langsung

Senin - Kamis : Pukul 08.00 - 16.30 WIB (tanpa jeda istirahat)
Jumat : Pukul 08.00 - 16.00 WIB (tanpa jeda istirahat)
Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional
Pada kondisi/keadaan tertentu (Kejadian Luar Biasa, kasus
tertentu, keracunan pangan, pameran dalam rangka Komunikasi,
Informasi dan Edukasi), pelayanan datang langsung
dilaksanakan sesuai perjanjian.

Untuk pengujian sampel kasus dari kepolisian atau lintas sektor
terkait dilaksanakan dihari Sabtu - Minggu pukul 08.00 - 16.00

Mall Pelayanan Publik
Kota Bengkulu : Setiap hari pukul 08.00-15.00 (tanpa jeda
istirahat) melalui ruang tamu virtual
Kab. Bengkulu Tengah : Setiap hari pukul 08.00-15.00 (tanpa
jeda istirahat) melalui ruang tamu virtual
Kab. Bengkulu Utara : Setiap hari pukul 08.00-15.00 (tanpa
jeda istirahat) melalui ruang tamu virtual

Telepon/Short Messaging Services (SMS)/Whatsapp/HaloBPOM/
Aplikasi BPOM Mobile/Surat/Email/Website/Media Sosial/
Faksimile

Senin - Kamis : Pukul 08.00 - 16.30 WIB (tanpa jeda istirahat)
Jumat : Pukul 08.00 - 16.00 WIB (tanpa jeda istirahat)
Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional
Pelayanan pada kondisi tertentu yang membutuhkan penanganan
cepat (kasus keracunan/kasus kepolisian)


