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Survey Kepuascm
Masyarakat terhadap BPOM
di Bengkulu Tahun 2024

HNaik/
. Unsur Palayanan | 2023 | 2024 | Turun

| U1 | Persyaratan | 9651 |986.67 | 0.186
U2 | Sistem, Mekanisma, dan Prosedur 95.83 | 96.67 0.84
U3 | Wakiu Penyelesaian | 9647 |97.22 075
U4 | Biaya/Tarif | 9640 | 96.19 | -0.21
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | 96.73 | 97.14 | 041
UE | Kompetensi Pelaksana | 9718 | 87.14 | -0.04
U7 | Perilaku Palaksana | 96.73 | 9786 113
UB | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan | 9662 | 96.90 | 028
U9 | Sarana dan Prasarana | 97.07 |97.14 | Q.07
Nilai SKM Unit Layanan 96.62  96.99 037

Ketarangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88.31 - 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik: 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 85,00 - 76,80)
Il : Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 - 64,99)

Inovasi
Pelayanan Publik

« Suling Bambu yang dilaksanakan One Day Service (ODS) untuk
sampel Ganja, Shabu-Shabu, dan Tembakau Gorilla;
Ruang Tamu Virtual, yaitu layanan pemberian informasi obat
dan pengaduan melalui aplikasi zoom meeting dengan ID Zoom
:439 4164 589, Password : CEKKLIK ;
Percaya Juara & Percaya Juara Keren, merupakan layanan
jemput bola Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan
Olahan yang Baik (CPPOB) melalui Inovasi PERCAYA JUARA KEREN
(Pria Perempuan Mencari Upaya Menuju Sejahtera Kelompok
Rentan);
Salam Pramuka, kegiatan Pengawasan Pangan Jajanan Anak
Sekolah yang melibatkan Pramuka di Kota Bengkulu secata aktif.
Mulai kegiatan pengawasan dan pengujian hingga penyuluhan
terhadap pelaku usaha jajanan anak sekolah khususnya yang
melakukan usaha diluar lingkungan sekolah;
Poli Pintar, Inovasi Perpustakaan Keliling Poli Pintar bertujuan
untuk meningkatkan akses terhadap bahan bacaan dan literasi
khususnya mengenai obat dan makanan;
Homecare Obama, yaitu layanan pemberian informasi obat dan
pengaduan melalui no HP/WA 0811 7389 062

Layanan Adumas (Pengaduan
Masyarakat untuk penyimpangan dan
pelayanan publik);

HP : 08117316 570

email : adumas.bpombengkulu@gmail.com

Form Online : http://bit.ly/ADUMAS _BENGKULU

Kotak pengaduan “Adumas”

Kotak Saran elektronik;
https://bit.ly/KOTAK-SARAN-BPOM-BENGKULU

Unit Layanan Pengaduan Konsumen
Balai POM di Bengkulu

(© 0811738 9062

§ Balai POM di Bengkulu
(® Balai POM di Bengkulu
@ bpom.bengkulu

X @BPOMBengkulu

= lapor.go.id

BADAN FOM

MAKLUMAT PELAYANAN
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN D1 BENGKULU
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
HOMOR : OT.02.01.28.05.25.67

Dengan i karmi Balai Pengawas Obat dan Makanan di Bengkulu menyatakan

1 Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesual dengan standar pelayanan
pubkk yang telah ditetapkan;

2 Bersungguh-sungguh akan membenkan promlas layanan terhadap kelompok
rentan (Lansia, Penyandang Disatelitas, Wanta Hamil dan Menyusui Serta
Anak).

3 Membenkan pelayanan sesum dengan kewayban dan akan melakukan
perbaikan terus-menerus, dan

4. Apabila tidak menepali, kami siap menerima sanksi danfatas membeankan

kompensas apabila pelayanan yang dibenkan tdak seésuai standar yang
dnetapkan

Yang membual permyataan

Kepala BPOM di Bengkulu
Yog Abaso Mataram, 5.5, Apt

Semangat Melayani, Responsif, Akuntabel
Bersama Kelompok Rentan
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Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 489 tahun 2024 Tentang Penetapan
Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
yang Bersifat Volatif untuk Jasa Pengujian

° ° ()
° ° [ )
e o ()

Pelayanan
Publik

Pelay ¢ -
d{maksud pada dictum kesatu terdiri
atas:

1.Pengaduan masyarakat dan informasi obat dan
makanan;

2.Penguijian obat dan makanan; =~ .

3.?85133 an Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

4.Pelayanan Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara
Pembuatan Obat Tradisional yang Baik (CPOTB).

5. Pelayanan Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara
Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB).

6.Pelayanan Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon
notifikasi kosmetika

7.Pelayanan Penerbitan Izin Peneragan Cara Produksi
Pangan Olahan yang Baik (CPPOI

Jadwal Pelayanan
Telepon/Datang Langsung

* Senin - Kamis : Pukul 08.00 - 16.30 WIB (tanpa jeda istirahat)

 Jumat : Pukul 08.00 - 16.00 WIB (tanpa jeda istirahat)
¢ Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional

Pada kondisi/keadaan tertentu (Kejqdicm Luar Biasa, kasus
tertentu, keracunan pangan, pameran dalam rangka Komunikasi,
Informasi dan Edukasi), pelayanan datang langsung
dilaksanakan sesuai perjanijian.

Untuk pengujian sampel kasus dari kepolisian atau lintas sektor
terkait dilaksanakan dihari Sabtu - Minggu pukul 08.00 - 16.00

Mall Pelayanan Publik

 Kota Bengkulu : Setiap hari pukul 08.00-15.00 (tanpa jeda
istirahat) melalui ruang tamu virtual

 Kab. Bengkulu Tengah : Setiap hari pukul 08.00-15.00 (tanpa
jeda istirahat) melalui ruang tamu virtual

* Kab. Bengkulu Utara : Setiap hari pukul 08.00-15.00 (tanpa
jeda istirahat) melalui ruang tamu virtual

Telepon/Short Messaging Services (SMS)/Whatsapp/HaloBPOM/

Aplikasi BPOM Mobile[Surat/Email/Website/Media Sosial
Faksimile

Senin - Kamis : Pukul 08.00 - 16.30 WIB (tanpa jeda istirahat)

Jumat : Pukul 08.00 - 16.00 WIB (tanpa jeda istirahat)
Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional

Pelayanan pada kondisi tertentu yang membutuhkan penanganan
cepat (kasus keracunan/kasus kepolisian)

SERTIFIKAS CARA
DISTRIBUS| OBAT
YANG BAIK (CDOB)

Sertifikat CDOB adalzh dokumen s2h yang m——— e )
menspakan bubt bswa PEF atau PBF Cabieng s [ e
telah memenuhi pessyaratan CDOB datam
mendistribesikan OBat danfstau Bzhan Obat.
':"_9;"':" Py A e P Forge e Wakrarde,
¥ (08 o) D00 b Rackan PN
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/) + Pemibayaran PNEP cléh pemohon: 7 har
+ Pelaksanaan inspeksi sentifikat di PEF
a Pemohon seiak terbi surat delegasi - s
¢/ setthasidarBadon POV 4HK S — oo =
» Penyeliesaian CAPA oleh PEF - 2040 HE

+ Evalisasi CAPA olehy Balai POM : 12 HE

SERTIFIKASI PEMENUHAN ASPEK
CARA PEMBUATAN OBAT
TRADISIONAL YANG BAIK
(CPOTB)

(/) Jangka Waktu Pelayanan
\3, + B{tigahari ke stok pendaftaran Jion e
‘t\ﬁ sevtifikasi dari Badan FOM
H" + 55 (lima putub lima) hari inerja untuk
pemeniosaan dan penidatan oleh BPOM 4
Bengioulu

/\(’J' Sertifilcat Pemenuhan Aspei CPOTE secana
* Bertahap adalah dokumen $3h yang menpaikan
Dkt e usaha Obat Tradisional yang secars
t bevtahap telah memenubi aspel: persyaratan
lknis CPOTE dafiam mémbisal Saba jénis Berluk
Sedizan 0bat Tradisional

SERTIFIKAS| PEMENUHAN ASPEK
7CARA PEMBUATAN KOSMETIKA
YANG BAIK (CPKB)
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