1. Kantor Depati Payung Negara

(T m lBengI Ilu . Jalan Depati Payung Negara KM.13 No.29 Kota
m&r& | Bengkulu.
2023 tent n :
V B oM
GEB = N a Senin - Kamis
. . Jam layanan : Pukul 08.00 - 16.30 WIB
b. Jum’at :
Jam layanan : Pukul 086.00 - 16.00 WIB
¢. Sabtu - Minggu dan Hari Libur Nasional
Pada kondisi/keadaan tertentu (kejadian luar biasa,
kasus tertentu, permohonan pengujian dari lintas
sektor, keracunan pangan, pengujian sampel kasus dari
kepolisian atau lintas sektor terkait pameran dalam
rangka komunikasi Informasi dan edukasi, dil) pelayanan
tatap mukadilaksanakan sesuaiperjanjian.

Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon
notifikasi kosmetika

2. Mall Pelayanan Publik di Kota Bengkulu.
a. Senin - Kamis

Jam layanan : Pukul 08.00 - 16.00 WIB
b. Jum'at :

Jam layanan : Pukul 086.00 - 16.30 WIB

Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan Olahan
yang Baik (CPPOB) melalui Inovasi PERCAYAJUARA B8 3. Mall Pelayanan Publik di Kabupaten Bengkulu Tengah.
(Pria Perempuan Mencari Upaya Menuju Sejahtera). " a. Senin - Kamis
‘ . Jam layanan : Pukul 07.30 - 16.00 WIB
b. Jum’at :
Jam layanan : Pukul 07.30 - 16.30 WIB

Pengujian Obat dan Makanan melalui Inovasi Suling Bambu
One Day Service (0DS) Untuk Sampel Ganja, Shabu-shabu,
dan Tembakau Gorila

Pngadua asyara kat dan informasi bat dan
Makanan melalui Inovasi Home Care OBAMA




[ /

INDEKKEPUASAN MASYARAKAT
| PENGAINAS OBAT DAN MAKANAN I BENGKULU

ngaduan Masyarakat
apat disampaikan Melalui :
Tatap Muka Langsung:

JI. Depati Payung Negara KM. 13 No. 29 Kel. Pekan Sabtu
Kota Bengkulu - Provinsi Bengkulu

v

| By
BALA! OBAT DAN
NOMOR : HK.02.02.7A.7A4.04.23.74

Dengan ini kami Saiai POM di Bengkulu menyatakan:
| 1 Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesusi dengan standar pelayanan pubKK yang |
telah ditetapkan;
2. Memberikan pelayanan sesusi dengan kewajiban dan akan melakuken perbaikan
s: dony

secara terus-menerus
3. Apabi tidak menepati. kami siap menerima sanksi dan/atai memberikan kompensasi
apabila pelayanan

Yang membuat pernyatas
Kepala Solai POM 8 Bengkuts

Telepon / Fax:
(0736)5390/53993 - 53989

RIS TS PR G TR DA S0
S AT BERAASAR T NERASAN O A S TS
RPN ENGTIAN LTS ELRAN B AT

Unit Layanan Pengaduan Produk Obat dan Makanan
117389 062 (WhatsApp/ SMS | Telepon)

[y I
OBAT DAN oI
NOMOR : HKC02.02.7A.7A4.04.23.74

Dengan ini kami Batai POM di Bengkulu Nyatoka:

2
| % oot oot vompasan shsint o s i e (Pengaduan Masyarakat untuk pe
ditetapka;
z maqw pelayanan sesuai nga kewajiban dan maju kek ngiluk | Secaro terus menerus; i
1:&!:; nido ditepati, kami si Aao nermo sanksi dandalau ngenjuk kompensasi kalu
Sesual nga standar

Fmbual pertyatasn
Kkoar e P & Bemgts

BABAN PN

BARAL PERGAWAS CAAT DAlS SRAXANAN it Bedas it ‘ Nilai IKM  Nilai IKM I
NOMOR £ HK.0102.74.748.04.25.78

Ngen dio keme Balai POM nak kufaw nyatokan: . ‘ TW 5 TW4‘
i stadar Standar Pelayanan Publik Balal POM di Bengkulu

2. Miek playanen sesusi ngan Reswojiban dan. skan miskikan q;‘ aikannys secao g | ‘ ' zo 2 2 20 2 2 VL Dapat di-download pada subdite Balal POM di Bengkulu pada
et ‘ i Link: httpe://nit.ly/SPPBPOMBengkulu FaGBbOOk /
3. Apavita coa menepitt, keme siap srimo sanksi don/atau mietan kempensast kalsu -

aloyanan gi eltikan ca sesuai stadar g tetspkan. ‘ ‘ iNDEKS KEPU AS AN MASYARAKAT : ﬁa lai ‘Pom di 66“91(“'" .
T . BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DIBENGKULU -

Triwulan - | Tahun 2023 ‘(3 'nstagram:
- NILAIIKM @ @bpom,_,bengkum

‘ bpom bangkulu@pom ga wl

Yogi Abaso Mataram, . At

a 9,09 a Twitter :
BADAN POM " Kategori: Sangat Baik BADAN POM @bpambengkulu

BALA PERGAMAS OBAT DA MAKAHAN DU BENCKIIS " . Periode 1 Januari 2023 - 31 Maret 2023

NOMOR - HK.02.02.74.744.04.23.74

SRS . Niai Unsu Pelayanan ‘ Kotak saran eieki:r ik : ‘
L ﬂmmwp Ayelenggarauka palayanan sesuai ngan standar pelayanan publik diay lah L . . wer Ko MRS .. g asm L . hﬂ;pﬁ ”bﬂ; 'y/KOTAK,QARAN BPOM BENGKULU

2 qu ;uk wia«;ﬂ san sesual ngan kewsjiban dan maje ke rgiuaki Secarau terus
menerus;
3 Kalu i ds\?nat kami siag: nevimus sacks! daniatau pgenjuak kumponsasi Kaks
ngan standar pka.

. ‘ ‘ Laparan Pengaduan iangﬁung ke
somses “ Kepala Balai 0678 6414 8580

Diae wumbast gemystmon
POM di Bengiui

VA B OLDIO S DAL

Aplikasi Layanan Aapiraﬁ‘i dan
Pengaduan Onhne Rakyat

MaklumatiPelayanan s @ - G e

Dalam Bahasa Indo nesia, Ba hasa Daerah TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAT ‘ Halo ﬁPOM 1 500555
‘ UNTUK KEMAJUAN UNT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT ‘

W ok 91 g,




