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Stakeholders perspective                 

SK1 Terwujudnya 
Obat dan 
Makanan yang 
memenuhi 
syarat di 
wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu  

1.1 Persentase Obat 
yang memenuhi 
syarat 

87.00 87.00 70.24 80.74 80.74 Rendahnya capaian 
indikator pertama 
karena tingginya 
sampel yang TMK 
penandaan, yaitu 
sebanyak 53 sampel 
(sampel kosmetika) 
dari 95 sampel 
selesai uji (>50 %)  

1. Koordinasi 
sudah dilakukan , 
namun sampai 
tanggal hari ini 
data belum 
berubah 
2. Mikrowave 
sudah tidak 
menjadi kendala 
3. Reagen toluen 
sudah selesai 
diadakan 
4. Untuk kendala 
TMK Penandaan 
diluar kendali  

  

1.2 Persentase 
Makanan memenuhi 
syarat 

88.50 88.50 91.67 103.58 103.58 Tidak ada kendala Dari perhitungan 
hampir 90 % MK 
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1.3 Persentase Obat 
yang aman dan 
bermutu 
berdasarkan hasil 
pengawasan 

91.50 91.50 85.06 92.96 92.96 Rendahnya capaian 
indikator pertama 
karena tingginya 
sampel yang TMK 
penandaan (sampel 
kosmetika) , yaitu 
sebanyak 11 sampel 
dari 35 sampel 
selesai uji (>30 %) 

Eksternal    

1.4 Persentase 
Makanan yang 
aman dan bermutu 
berdasarkan hasil 
pengawasan 

73.00 73.00 100 136.99 136.99 Tidak ada kendala     

1.5 Persentase pangan 
fortifikasi yang 
memenuhi syarat 

89.00 89.00 97.37 109.40 109.40 Melihat bahan 
fortifikan yang 
ditambahkan saja, 
tapi jika dilihat dari 
mutu TMS sehingga 
ada perbedaan 
dengan SIPT 
Adanya kerancuan 
terhadap keputusan 
MS/TMS, sebab 
pengujian parameter 
yang lain tidak di 
perhitungkan  

Melakukan 
Konsultasi dengan 
Deputi III 

  

SK2 Meningkatnya 
kesadaran 
masyarakat 
terhadap 
Keamanan dan 
Mutu   Obat dan 
Makanan di 
wilayah kerja 

2.1 Indeks kesadaran 
masyarakat 
(awareness index) 
terhadap Obat dan 
Makanan yang 
aman dan bermutu 
di wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu 

88.00 0.00 0 #DIV/0! 0.00       
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Balai POM di 
Bengkulu 

SK3 Meningkatnya 
kepuasan 
pelaku usaha 
dan  
Masyarakat 
terhadap 
kinerja 
pengawasan 
Obat  dan 
Makanan di 
wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu 

3.1 Indeks kepuasan 
pelaku usaha 
terhadap pemberian 
bimbingan dan 
pembinaan 
pengawasan Obat 
dan Makanan di 
wilayah kerja Balai 
POM di Bengkulu  

92.30 0.00 0 #DIV/0! 0.00       

3.2 Indeks Kepuasan 
masyarakat atas 
kinerja pengawasan 
Obat dan Makanan 
di wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu 

80.59 0.00 0 #DIV/0! 0.00       

3.3 Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
terhadap Layanan 
Publik BPOM di 
wilayah kerja Balai 
POM di Bengkulu 

95.00 0.00 0 #DIV/0! 0.00       

Internal process perspective               
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SK4 Meningkatnya 
efektivitas 
pemeriksaan 
sarana obat 
dan makanan 
serta pelayanan 
publik di 
wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu 

4.1 Persentase 
keputusan/rekomen
dasi hasil Inspeksi 
sarana produksi dan 
distribusi yang 
dilaksanakan 

91.00 91 100 109.89 109.89 Tidak ada - Isian Tabel 5A  

4.2 Persentase 
keputusan/rekomen
dasi hasil inspeksi 
yang ditindaklanjuti 
oleh pemangku 
kepentingan di 
wilayah kerja Balai 
POM di Bengkulu  

65.00 65 48.28 74.28 74.28 Terdapat  5 sarana 
distribusi obat dan 
pelayanan 
kefarmasian yang 
diperiksa  sampai 
dengan bulan Maret 
2022  yang sudah 
lama diterbitkan surat 
TL, belum mengirim 
CAPA (faktor 
eksternal) 

1. Menagih via 
WA/telepon, 
menerbitkan surat 
permintaan CAPA 
dan tata cara 
menyiapkan bukti 
perbaikan ( Juga 
Menjadi lampiran 
pada poit 2) 
2. Surat 
Permintaan CAPA 
sudah dikirim 
untuk 2 sarana 
Apotek F Seluma, 
dan Apotek AM 
Bengkulu Selatan)  

Tabel 5.B 
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4.3 Persentase 
keputusan penilaian 
sertifikasi yang  
diselesaikan tepat 
waktu di wilayah 
kerja Balai POM di 
Bengkulu  

99.00 99 100 101.01 101.01 Sertifikasi CPPOB dll 
:  
(1)Adanya perubahan 
dari Rekomendasi  
Pemeriksaan Sarana  
Produksi Pangan  
Olahan (PSB)  
menjadi Izin 
Penerapan  
CPPOB yang 
dilakukan secara 
elektronik dan 
terintegrasi melalui 
sistem OSS yang 
terintegrasi dengan 
sistem E Sertifikasi 
BPOM, (2) Dengan 
Berlakunya sistem 
yang baru ini pelaku 
usaha mengalami 
kesulitan dalam 
melakukan 
pengajuan sertifikasi 
secara on line  
 
Pengujian Pihak ke 3 
terealisasi 100 % 

Layanan 
konsultasi secara 
on line/ langsung 
dan 
pendampingan  
pengajuan Izin  
untuk pendaftaran 
/ rekomendasi 

Rekapitulasi 
realisasi sertifikasi 
CPPOB, CPOTB, 
Notifikasi, CDOB 
 
Rekapitulasi 
realisasi bulanan 
pengujian sampel 
pihak ke-3 

4.4 Persentase sarana 
produksi Obat dan 
Makanan yang 
memenuhi 
ketentuan 

61.00 61 54.55 89.43 89.43 Tidak ada - Rekap RHPK 
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4.5 Persentase sarana 
distribusi Obat dan 
makanan yang 
memenuhi 
ketentuan  

66.00 66 59.44 90.06 90.06 Tidak ada sudah dilakukan 
pendampingan 

terhadap sarana 
distribusi pangan, 

terkait SMKPO 
melalui pemberian 

contoh SOP 

RHPK Pemsardist 
MK 

4.6 Indeks Pelayanan 
Publik 

4.51 0           

4.7 Persentase UMKM 
yang memenuhi 
standar produksi 
pangan olahan 
dan/atau pembuatan 
OT dan Kosmetik 
yang baik 

77.00 30 41.11 137.03 53.39 Realisasi di bulan 
Mei telah mencapai 
target yg ditetapkan, 
hal ini disebakan 
karena adanya 
kegiatan Bimtek 
CPPOB yang 
dilakukan kepada 
beberapa pelaku 
usaha, meningkatnya 
jumlah UMKM yang 
mendapatkan 
fasilitasi/pendamping
an, & bertambahnya 
jumlah UMKM 
pangan yang sudah 
masuk ke tahapan 
sertifikasi CPPOB 

Meningkatkan 
kerjasama dengan 
lintas sektor terkait 
dalam hal 
pendampingan 
dan pembinaan 
UMKM, terus 
mendorong dan 
meningkatkan 
fasilitasi 
pendampingan thd 
UMKM agar dapat 
memenuhi 
persyaratan 
administrasi dan 
persyaratan teknis 
sesuai peraturan 
yg berlaku  

Laporan kegiatan 

SK5 Meningkatnya 
efektivitas 
komunikasi, 
informasi, 
edukasi Obat 

5.1 Tingkat Efektifitas 
KIE Obat dan 
Makanan di wilayah 
kerja Balai POM di 
Bengkulu 

93.80 93.8   0.00 0.00       
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dan Makanan di 
wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu 

5.2 Jumlah sekolah 
dengan Pangan 
Jajanan Anak 
Sekolah (PJAS) 
aman 

59.00 50 45 90.00 76.27 Pengadaan paket 
edukasi dan teskit  
belum selesai, masih 
proses pengadaan 
menunggu barang 
datang 
( Teskit terkendala 
proses PL ulang, 
Paket edukasi 
terkendala gangguan 
aplikasi LPSE yang 
bermasalah) 

Menunggu barang 
datang 

  

5.3 Jumlah desa 
pangan aman 

18.00 50 60 120.00 333.33 Kegiatan fasilitasi 
yang sudah mulai 
dilaksanakan  

    

5.4 Jumlah pasar 
pangan aman 
berbasis komunitas 

9.00 50 75 150.00 833.33  bimtek fasilitator 
pasar, percepatan 
kampanye pasar dan 
monev tahap 1 

    

SK6 Meningkatnya 
efektivitas 
pemeriksaan 
produk dan 
pengujian Obat 
dan Makanan di 
wilayah kerja 
Balai POM di 
Bengkulu 

6.1 Persentase sampel 
Obat yang diperiksa 
dan diuji sesuai 
standar 

100.00 50 33.28 66.56 33.28 belum semua sampel 
target uji bulan mei 
dilaporkan karena 
jumlah hari kerja 
bulan mei terpotong 
cuti bersama lebaran 
(OT 11 dari 20 
sampel, Sk 1 dari 4 
sampel, kosmetik 26 
dari 42 sampel). Time 
line sampel jatuh 
dimunggu ke dua 
Juni 2022 

Pembagian 
sampel bulan 
berikut akan 
memperhatikan 
parameter uji, 
untuk PU yang 
sama dibulan Mei, 
parameter tersebut 
diberikan ke 
penguji  yang 
sama sehingga 
sampel bisa diuji 
bersamaan.  
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6.2 Persentase sampel 
Makanan yang 
diperiksa dan diuji 
sesuai standar 

100.00 50 31.41 62.82 31.41 1. Banyak parameter 
baru, sehingga 
penguji perlu trial 
error terlebih dahulu 
sebelum melakukan 
uji  
2. Microwave pangan 
rusak berat, sehingga 
pengujian logam 
berat antri ke 
kosmetik 
3. Masih dalam 
pendampingan 
personel baru ( ada 4 
Personil baru), 1 
personil pindahan 
dari lab Mikro ( sudah 
selesai 
pendampingan)  dan 
terhadap 3 CPNS 
berakhir pada bulan 
Juni 2022 

1.  pembahasan 
metode uji baru 
bersama penguji 
2.  Alat sudah 
ditarik okeh 
petugas BMN, 
pada saat ini 
sudah dilakukan 
proses Percepatan 
pengadaan 
microwave untuk 
laboratprium 
pangan (Proses 
KOntrak) 
3.. tetap 
melakukan 
pendampingan 
penggunaan 
instrumen untuk 
percepatan  
keterampilan 
penggunaan 
instrumen 

1. ST 
Pendampingan  
2. laporan 
pendampingan 
3. progress 
pengadaan 
microwave 

SK7 Meningkatnya 
efektivitas 
penindakan 
kejahatan  Obat 
dan Makanan di 
Balai POM di 
Bengkulu 
 
 
 
 
 

7.1 Persentase 
keberhasilan 
penindakan 
kejahatan dibidang 
Obat dan Makanan 

76.00 35 50 142.86 142.86 Tergantung pihak 
eksternal, Koordinasi 
dengan CJS sudah 
berjalan dengan baik  

Dipertahankan 
koordinasi yang 
baik dengan lintas 
sektor CJS 
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Learning&Growth Perspective 
                

SK8 Terwujudnya 
tata kelola 
pemerintahan 
Balai POM di 
Bengkulu yang 
optimal 

8.1 Indeks RB Balai 
POM di Bengkulu 

82.50 0 target 
akhir 
tahun 

          

8.2 Nilai AKIP Balai 
POM di Bengkulu 

75.30 0 target 
akhir 
tahun 

          

SK9 Terwujudnya 
SDM Balai POM 
di Bengkulu 
yang berkinerja 
optimal 

9.1 Indeks 
profesionalitas ASN 
Balai POM di 
Bengkulu 

84.00 0 target 
akhir 
tahun 

          

SK10 Menguatnya 
laboratorium, 
pengelolaan 
data dan 
informasi 
pengawasan 
obat dan 
makanan  

10.1 Persentase 
pemenuhan 
laboratorium 
pengujian Obat dan 
Makanan sesuai 
standar GLP 

82.00 0 target 
akhir 
tahun 

          

10.2 Indeks pengelolaan 
data dan informasi 
Balai POM di 
Bengkulu yang 
optimal 

2.25 0 target 
akhir 
tahun 

          

SK11 Terkelolanya 
Keuangan Balai 
POM di 
Bengkulu 
secara 
akuntabel 

11.1 Nilai Kinerja 
Anggaran Balai 
POM di Bengkulu 

94.10  0 Tidak 
ada 

target 
RAPK 

di 
Bulan 
Mei  

    Target realisasi 
pembayaran kontrak 
suku cadang pada 
akhir Mei belum 
dapat dibayarkan, 
disebabkan anggaran 
berasal dari sumber 
dana PNBP yang 
tidak mencukupi, SE 

Melakukan revisi 
sumber dana 
PNBP antar KRO 
bersamaan 
dengan revisi 
automatic 
adjustment 
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pencairan PNPB 
belum terbit lagi 

Catt : Laporan berdasarkan hasil pengambilan data  
RAPK  per 9 Juni 2022   

               

 

 

 

 

Bengkulu, 9 Juni    2022 
Kepala Balai POM di Bengkulu; 
 
 
 
 

 

 
 
 
Yogi Abaso Mataram,S.Si.Apt. 
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